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Objetivos

1.  Conhecer o panorama atual dos Massive Open Online Courses (MOOCs) e
suas caracteristicas;

2. Compreender a complexidade dos dados quantitativos de participantes em
MOOQOCs.

3. Analisar os numeros elevados de nao concluintes como oportunidade de
pesquisas para o fendmeno dos MOOCs



Justificativa

1. Oportunidade de reflexdo dos aspectos relevantes para analise de
desempenho dos MOQOC:s;

2. Posicao critica da problematizacao dos dados estatisticos de nao concluintes
em MOQOCs.



O que € um MOOQOC?

Massive Open Online Course - Curso Online Aberto e Massivo

"Um MOOC é um curso online com a opcao de registro gratuito e aberto, um
curriculo compartilhado publicamente, e resultados finais em aberto. MOOCs
integram redes sociais, recursos acessiveis online e sao facilitados por liderancas
na area de estudo. Mais significativamente, MOOCs sao baseados no
engajamento dos estudantes que auto-organizam sua participacao de acordo com
os objetivos de aprendizagem, conhecimento prévio, habilidades e interesses em
comum."”

(McAuley et al., 2010)



Evolucao da Educacao a Distancia

2008
MOOCs. Universidade de
Manitoba oferece curso
“Connectivism and Connective
Knowledge” utilizando as redes
sociais e plataforma de
educacao.

2007

Educagao online. Cursos
online comecam a ser
oferecidos.

1920s
Radio. NYU, Columbia,
Harvard, Wisconsin, enfre
outras universidades. Na
década de 40 desaparecem.

1996

World Wide Web. Surge a
tecnologia qgue iria propulcinar
05 cursos online.

1890s

Curso por correspodéncia.
Mais de 4 milhGes de inscritos
na década de 1920.

1940s

Televisdo. A Universidade de
Louisville inicia transmisséao
pela televisdo.

1990s

Redes eemail A Universidade
da Pensilvania oferece curso
online para mais de 500
participantes ao redor do
mundo

1970s
Televisao. ABBEC e o Labour
Party criam Universidade
Aberta que recebeu mais de
1,5 milhdes de estudantes
desde a sua fundacao.

Fonte: http://www.jenzabar.com/
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Cultura aberta em meio digital

Influéncias pré-MOOCs

Open Source Initiative (1998)

Open Content (WILEY, 1998)

Creative Commons (2001)

Open Educational Resources (UNESCO, 2002)
MIT OpenCourseWare (2002)
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Primeiro uso do termo MOQOC

Dave Cormier (2008) para definir o fenbmeno do curso “Conectivismo e
Conhecimento Conectivo” lecionado por George Siemens e Stephen Downes:

e 25 alunos em busca de crédito da Universidade de Manitoba
e 2200 estudantes do publico online que ingressaram livremente

e por meio de ferramentas colaborativas heterogéneas



Principais Plataformas MOOC

~ CAUrsera -

FUNDIME
%22 Million

COURSES
210

PARTIGIPATINE BEHDDLS
37

GERTIFIGATION

Yes, signed by instructor,

University name
not included

(DE MATAR, 2012)

e UDACITY

FUNDING
%15 Million

GOURSES
13

PARTICIPATING SCHODLS
0

GERTIFIGATIDN

Yes, based on placement
after testing

FUNDIME
%60 Million

GOURGES
9

PRRTIGIPRTING SCHODLS
b

GERTIFICATION
Yes, edX and University
name included
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cMOOC vs. xMOOC

cMOOC:

Referente ao primeiro MOOC (2008)
Aprendizagem Conectivista
Comunidades

Uso livre de ferramentas da web social para
construcdo colaborativa de conhecimento

Progresso no curso aberto a multiplos caminhos

Conteudo e participacao abertos

xMOOC:

Plataformas de cursos online abertos (a partir
de 2012)

Escalabilidade

Curriculo com objetivos claros, aulas com
videos e testes

Universidades renomadas

Participac&o aberta, conteudo n&o
necessariamente

Pode ter fins lucrativos
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xMOOCs cMOOCs
Scalability of provision Massive Community and connections
Open access - Restricted license Open Open access & licence
Individual learning in single Online Networked learning across multiple
platform platforms and services
Acquire a curriculum of Course Develop shared practices, knowledge
knowledge & skills and understanding

Tabela 1: Diferencas entre cMOOC e xMOOC

cMOOC xMOOC
Aluno Autonomia total: O aluno tem que | Autonomia parcial: O aluno ¢
produzir e procurar informacao | conduzido pelo conteudo do professor.
externa (além do material
disponibilizado).
Professor | Mediador: Direciona apenas algumas | Centro: Responsavel em fornecer o

informacodes partilhadas pelos alunos.

conteudo principal do curso para os
alunos e direciona as discussoes.

Conteudo

Descentralizado: Enriquecido por
conteudos externos ¢ pela partilha de
informacoes entre 0s Varios
participantes.

Centralizado: Conteudo principal
fornecido  pelo  professor.  Os
participantes podem trocar ideias na

propria plataforma do curso.
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Three Kinds of MOOCs

Fonte: http://lisahistory.net/wordpress/2012/08/three-kinds-of-moocs/

(LANE, 2012)

MOOC

Massive Open Online Course

Alec Couros EC&SS83 ]
Siemens/Downes
Cormier

CCExxand Changexx
connectivism

Network-based

Jim Groom’s Jdsd 06
Lisa M Lane’s
POT Cert

Task-based

Stanford Al

edx

Instructure

Coursera and Udacity
Instructivist

commercial or pre-commercial

Content-based
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Vantagens dos MOQOCs

Entre as vantagens, podemos elencar:

- formas de aprendizagem inovadoras e informal que podem propiciar aos
alunos demonstrar seu conhecimento em grande escala;

- oportuniza que os alunos experimentem livremente uma variedade de
assuntos e adquirem novas habilidades;

- traz mudancas para a possibilidades de democratizacao da educacao;

- sao abertos, mesmo para aqueles que nao sao estudantes regulares na
instituicao promotora e, em geral, com custo zero, ou préximo disso;

- flexibilidade, permitindo aos participantes escolher espaco e tempos
convenientes para se dedicar ao curso;

- independente de restricdes curriculares, evitando salas de aula tradicional e
viabilizando tratar de temas variados associados ao conteudo principal;

- compartilhamento de pensamentos e material adicional entre todos os
participantes de forma muito mais acessivel do que em cursos tradicionais;



Vantagens dos MOQOCs

- oferta de conteudo variavel, permitindo ser customizado de acordo com perfil
e demanda particular de cada participante;

- favorece e ativa a formacao de novas redes de relacionamento, tanto entre
os alunos, como com os professores;

- promove o desenvolvimento e a disponibilidade do uso de novas tecnologias
na educacao;

- fomenta naturalmente uma imersédo em tecnologias digitais, as quais sao
essenciais para quaisquer atividades contemporaneas.

15



Limitacoes dos MOQOCs

LimitacOes levantadas foram:

- observa-se um investimento consideravel quando a instituicao projeta um
MOOC a partir de quesitos de qualidade pedagogica, metodologica e
tecnoldgicas; nem sempre € exigido matricula;

- resisténcia dos professores em participar;

- critica a educacao de massa;

- elevadas taxas de desisténcia;

- a escalabilidade passa de vantagem para limitacdo, quando pensamos na
forma de como avaliar e acompanhar o processo de ensino e aprendizagem
de cursos para grandes demandas;

- 0 acesso a Internet, num pais como o Brasil, ainda é considerado uma
limitac&o para a utilizacao dos MOOC na educacao.

16



Grande expectativa sobre xMOQOCs

Investimento em plataformas + Adesao de grandes universidades

Divulgacao na midia de massa:
“The Year of The MOOC” (NYTimes, nov. 2012)

“Nothing has more potential to lift more people out of poverty...” (NYTimes, jan.
2013)

Frustracao com estatisticas baixas de conclusao a partir de 2013

17



Resultados estatisticos: Poucos concluintes

“The Life Cycle of a Million MOOC Users” (PERNA et al., 2013)

— Primeira grande amostra (2013) analisada da Universidade da Pensilvania em
32 cursos ofertados no Coursera revelando 4% de concluintes

edX year 1 (2014)
— 7% de concluintes

edX year 2 (2015)
— 8% de concluintes

http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfim?abstract id=2586847
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Resultados estatisticos: Mais dados

“The Life Cycle of a Million MOOC Users” (PERNA et al., 2013)

— 4% de concluintes

edX 1 year (2014)
— 14% acessaram metade ou mais do curso
— 7% de concluintes

edX 2 years (2015)
— 19% acessaram metade ou mais do curso
— 8% de concluintes

http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfim?abstract id=2586847
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Dados por Area Curricular

s Humanities,
) Technuluév History, Government,
Computer , Sk Religion, Health,
Science (C5) Engmeerlr'tE, Design, Social Science G
MG | iciton (GHSS)
pRER) (HHRDE)
Courses 9 24 19 16 68
Participants 611,564 448,837 351,676 298,264 1,710,341
Participants per course 67,952 18,702 18,509 18,642 25,152
Avg. % Female 17% 23% 45% 39% 32%
Avg. % Bachelor's 63% 61% 76% 81% 70%
Avg. Median Age 27 26 33 30 29
Avg. % USA 30% 26% 37% 31% 31%
Avg. % Explored 14% 14% 29% 26% 21%
Avg. % Certified 7% 6% 14% 11% 9%
Avg. % Cert of Explored 44% 41% 51% 45% 45%
—

Table 5. Demographics and outcomes by curricular content area, calculated as averages of course-level statistics.

http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfim?abstract id=2586847
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Mais amostras (JORDAN, 2015)
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Estudantes MOOCs - Alta Escolaridade

Questionario aplicado pela Universidade da Pensilvania com os participantes de
seus cursos no Coursera (n° respostas: 34,779). (CHRISTENSEN et al., 2013)

General population  ®m MOOC student population
with college degree with college degree

oy

United States

Mon-US OECD

Brazil, Russia, India,
China and South Africa

Other developing
countries

0 20 40 60 80 100
Population %%
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Estratificacdo: Sexo / Idade / Profissao

Gender

Em ployment

Female

Student

Part-time employed

Full-ttme employed

Selt-employed
Unemployed
Retired

41.3%

0.9%
50.0%
12.4%

6.6%
6.8%

7~ 235% N 37.1%
9.8% 16.4%

7.2% 7.5%
51.1% 48 9%
112% 142%
6.6% 8.2%
@ 4.8%

63.4% N

r
N 36.6% _/

371.3%

23.9%
0.6%
50.0%
12.0%
5.8%
1.7%

(CHRISTENSEN et al., 2013)
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Objetivos dos Inscritos

itlll:t., I ] o S Other

Social e Non-US :
Total A healthcare, | Humanities Us OECD BRICS dewlnp‘mg
(0=34779) | comrses | *Mdmath | courses |, 933 | 10784 |(@m=s1s1)| cOumiries
(a=17,156) |  courses | (n=6,02) respondents) {6,921
4 (n=13,156) P respondents)
(Fain
"t';“g“:f;%f 13.2% 12.1% 16.0% 7.0% 6.8% 12.1% 20.3% 20.9%
df:%l’f:ﬁ:d

Gain specific

5kr|II111's ;Ebdn 43.9% 54.1% 39.0% 11.9% 37.0% 46.4% 47. 7% 49.0%
A better
Giain specific
skills to get a 17.0% 232% 12.8% 3.6% 12.9% 16.9% 21.0% 21.3%

new job

Curiosity,

s foe fime 50.05% 49.5% 48. 7% 74.6% 55.5% 52.5% 43. 7% 41.2%

(CHRISTENSEN et al., 2013)
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Geolocation of Registrants

Geolocation based on ip address. Only Registrants with valid ip
addresses were included in the analysis. These figures are estimates.

(PERNA et al., 2013)
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Desmistificacdo de estatisticas de evasao

Classificacao em 4 classes de padrdes de aprendizes em MOQOCs por Kizilcec,
Piech e Schneider (2013):

1. Auditing — fazem atividades avaliativas com pouca frequéncia, mas
acompanham os videos

2. Completing — concluem a maior parte das atividades avaliativas propostas

3. Disengaging — fazem atividades avaliativas no inicio do curso, mas
posteriormente deixam de fazer

4. Sampling — assistem a um ou dois videos
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VARIAVEIS EXPLICATIVAS DA EVASAO E

PERMANENCIA

Variaveis da Evasao
Curiosidade

Variaveis da Permanéncia
Aumento da aprendizagem divergente

Interesse em apenas uma parte do
Curso

Beneficios da oferta educativa em si

Baixa motivacao

Automotivacdo do estudante

Despreocupacédo econdmica se nao
completar o curso

Aquisicao elou desenvolvimento de

competéncias

Desinteresse pela metodologia e/ou
tematica

Percepcdo das oporiunidades oferecidas e
dos ganhos competitivos

Duracdo do curso e estimativa de
esforco

Sentimento do estudante de estar sendo

acompanhado

Maior massiﬁcagﬁn

Aprendizagem colaborativa

Baixa interatividade discente

Alta interacdo com 0s mlegas

(SILVA, JUNIOR E OLIVEIRA, 2014)
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Resultados Esperados

e Revisao de analises do problema da retencao em MOOCs sustentando a
dimensao de oportunidade e necessidade de maior compreensao acerca dos
dados estatisticos
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