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Programa: 
Definições em Teoria dos sistemas: Sistema (componentes, relações, e objetivo); Ambiente 

(hierarquia, limites, entrada e saída); e Processo (sinergia, entropia, controle, entropia 
negativa, retroalimentação e homeostase). 

Abordagem sistêmica. 
Classificação de sistemas. 
Modelos e ferramentas de modelagem: modelos, classificação, modelagem, ferramentas, 

metodologia e sentenças de Korzybski. 
Sistemas de informação: definiçõe (dados, informação e sistema de informação); requisitos de 

qualidade da informação; visão sistêmica da análise e projeto (top-down) e operação 
(bottom-up); planejamento; informação no processo decisório; qualidades da 
informação; e tendências.

Procedimentos didáticos:
Aulas expositivas, exercícios individuais e em grupo, trabalho escrito, defesa oral do trabalho 

escrito e exames individuais.

Objetivos:
Oferecer uma visão sobre sistemas e representações; e mostrar a aplicação da visão adquirida na 

concepção de sistemas de informação.

Avaliação:
Serão avaliados os exercícios realizados individualmente e em grupo, o trabalho escrito, a defesa 

oral do trabalho escrito e será realizado um exame individual.
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ALVES, J. B. M. Material da disciplina de Teoria Geral de Sistemas. Ver em 

http://www.inf.ufsc.br/~jbosco/tgs/tgs2005-1.html [Material Didático; Notas  de aula – Partes 1 
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