
 IHC 6 - Conceitos cognitivos e modelos mentais no uso de sistemas computacionais

1. Identifique o(s) conceito(s) desconsiderado(s) no projeto da cédula da votação americana 
recente (observação: as setinhas não existiam na cédula original.), e dê outros exemplos de 
sistemas reais onde esse tipo de erro é comum. 

2. Descreva, de forma precisa, a) o modelo do usuário (secretário/a) da máquina de escrever, b) 
o modelo do sistema de um editor de textos e c) uma orientação capaz de auxiliar a secretária 
a adquirir o modelo de um editor de texto a partir do modelo da máquina de escrever.

3. Discuta o esforço necessário na mudança do uso de um aplicativo pelo uso de outro 
concorrente. Em outras palavras: identifique quais os aspectos envolvidos (associados ao 
aplicativo e/ou associados ao usuário) que podem  fazer diferença no nível do esforço 
necessário.

4. Selecione um sistema de interesse com aplicação bem definida e identifique, para ele, quais 
os principais perfis de usuário potenciais e respectivos modelos mentais envolvidos. 
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