3 Estilos de interacao

A evolucao dos estilos de interacao

A motivacdo matematica do uso inicial dos computadores e o perfil técnico dos
usuarios potenciais nos primordios da Computacdo justificaram plenamente as
linguagens de comandos como linguagens de interface, tdo ricos em
expressividade seméantica quanto dificeis de usar por usuarios nao-especializados.

As inumeras novas funcionalidades identificadas para o0s computadores,
juntamente com o0s novos perfis de usuarios potenciais, exigem a analise, a
melhoria e a evolucdo dos estilos de interagéo.

Entre os diversos estilos de interacdo, podem ser citados a selecao por menus,
os formularios, as linguagens de comandos e as interfaces de manipulacao
direta.

O design da linguagem de interface

Independentemente do estilo de interagao a ser escolhido, o primeiro passo para o
projeto de uma linguagem de interface qualquer é a especificacao completa das
capacidades e caracteristicas do sistema, que, posteriormente, permite sua
concretizacdo por meio de uma relacao de acdes e objetos da interface.

A determinacéo da granularidade das acdes ndo é uma tarefa facil, na medida em
que acbes muito especificas levam a listas de sele¢cdo longas e rotulos
excessivamente genéricos fazem com que ele ndo consiga expressar uma
possibilidade desejada.

Esta relacdo deve levar a determinacdo da sintaxe da linguagem, assim como a
determinacdo das escolhas lexicais, que devem ser realizadas de forma
sistematica.
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Selecdo por menus

A selegcéo por menus consiste na apresentacdo de uma lista de op¢des dentre as
guais o usuario seleciona uma unica.

Editar Exibir

Abrir... Ctrl+A
Eechar
Salvar Ctrl+B

Salvar Como...
Salvar Tudo

Localizar Arquivo...
Resumo Informativo...
Modelos...

Configurar Pagina...
Yisualizar Impressio
Imprimir... Ctrl+P

R R |T||_|

o

A selecdo por menus é apresentada, as vezes, de maneira subjacente, por meio
de figuras divididas em secfes que determinam diferentes escolhas.

Vantagens
e Encurta treinamento;
¢ Reduz necessidade de memorizacao;
¢ Reduz necessidade de digitacéo;
e Estrutura a atividade de tomada de decisao;

e Suporta tratamento de erro facilmente.

Desvantagens
e Excesso de menus torna-se cansativo;
e Uso por pessoas experientes fica lento;
e Requer muito espaco na tela;

e Requer rapidez de exibigao.
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Diretrizes de projeto

» Verifique que o conjunto de opc¢des iniciais complete o conjunto de tarefas
principais do sistema;

» Prefira menus superficiais (com nimero pequeno de subniveis) sobre os
estreitos e profundos;

+ Exiba a situacdo através de graficos, nimeros ou titulos (itens de um
menus tornam-se titulos do menu subsequente);

* Faca agrupamentos de itens por semantica (significado);

* Rotule os itens com nomes simples e informativos (preferéncia por rétulos
especificos sobre os gerais); rotulos devem levar a previsao correta do
resultado;

» Crie gramaticas, layouts e terminologia consistente (utilize a rotulacéo para
auxiliar na interpretacdo das fungdes, expressando aspectos comuns e
distintivos das func¢des nos rotulos);

» Proporcione entrada direta e atalhos em geral para usuarios experientes;
* Proporcione desvios para 0 menu anterior e para o menu principal;

» Considere auxilio on-line, mecanismos de sele¢édo para novatos.

Apresentacao (critérios de ordenacao)
* ordem numeérica;
» ordem alfabética;

e com agrupamentos por relacionamentos semanticos (brancos ou linhas
separadoras);

* por freqiiéncia de uso;

* por importancia relativa (contexto: perfis de usuario e atividade real).

N&o existe um critério melhor do que os demais.

A pratica adequada consiste na escolha de um deles e na sua manutencdo no
ambiente como um todo (pelo menos como primeira op¢ao, caso nao seja possivel
ser a unica...)
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