Tratamento de erros

A génese do erro (Lewis and Norman 1986)

As situacdes de erro normalmente ocorrem quando o usuario faz alguma
coisa a qual o sistema € incapaz de responder.

Por que estas situacdes sao consideradas erros? De fato, o que realmente
ocorre € que o sistema ndo consegue interpretar a informacao que |he foi
enviada. E, entdo, isto € chamado erro ou falha cometida pelo usuario.

Esta € uma postura arrogante dos projetistas de sistemas. Uma resposta
mais apropriada seria:

“Sinto muito, mas estou confuso. Vocé poderia me ajudar a sair deste
impasse?’

Considere-se o0 erro especifico e algumas alternativas de tratamento e
prevencao a seguir.

Suponha gque um usuério digitou a seguinte especificacdo de arquivo:
Icslinorman/HClbook/Lewis/INorman/designingforError

e que o erro tenha sido o “d” invés do “D” na ultima expressao.

Os sistemas respondem frequentemente de alguma das formas:

“syntax error near linel”
“no such file or directory”

Estas opcdes faria com que o0 usudrio precisasse rescrever a expressao na
integra, e sem qualquer auxilio no sentido de identificar e corrigir o erro feito
na primeira tentativa.

Examine agora esta alternativa de resposta:

N&o consigo achar o nome de arquivo que vocé especificou:
/csl/norman/HCIbook/Lewis/Norman/designingforError
Vocé quer dizer:
1. /csl/norman/HClbook/Lewis/Norman/DesigningforError
2. design-notes
Por favor, digite o numero correspondente a op¢cdo desejada.

Interacdo Humano-Computador — Profa. Laura Sanchez Garcia — UFPR — 2016



No exemplo de especificacédo de arquivos, podem ter ocorrido os seguintes
erros:

* 0 arquivo efetivamente nao existir;
« ele existir mas 0 nome ter sido digitado errado;

* 0 arquivo existir mas o usuario estar trabalhando num diretério
errado.

Nestas situagdes, pode-se pensar em:
 verificadores ortogréficos;
« procedimentos inteligentes de verificacao;

* procedimentos de busca em estruturas que identifiquem erros de
localizagao.

Mas uma maneira alternativa de evitar erros esta baseada no uso de outra
formas de representacéo dos objetos.

Diretdrios representados por estruturas visuais e arquivos representados
por icones na tela a e cuja especificacdo € exibida ao se apontar para o
icone em guestao evitariam problemas de digitacdo de caracteres e,
adicionalmente, tornariam impossivel a confusdo em relacdo a localizacdo
do arquivo na arvore.

No entanto, esta representacao teria associada a possibilidade de um “click”
no lugar errado, além de algumas limitacbes, como, por exemplo, a
incapacidade de se especificar uma familia de arquivos por meio do uso de
mascaras.

Como foi dito varias vezes, o projeto de interfaces envolve um continuo
compromisso. O importante é ter em mente todos 0s aspectos associados a
um bom design, de forma a tentar fazer opcdes sensatas.
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Classificacao de erros

Existem diferentes tipos de erros. Um dos tipos mais frequientes decorre da
generalizacdo. Uma taxonomia abrangente é apresentada por Norman.

Erros decorrentes da generalizacdo

Muitas pressuposicdes erradas dos usuarios partem da generalizacdo dos
conceitos aprendidos no uso de outros sistemas. Isto coloca a necessidade
de as interfaces revelarem tanto o seu potencial e limitacées quanto a forma
as diferentes tarefas devem ser realizadas.

Exemplos de generalizacBes sdo aquelas realizadas por um usuario de PC
ao passar para o ambiente UNIX. Observando outro usuario eliminar um
arquivo com o comando rm, induziu que era a abreviacdo de remove, e
utilizou para apagar diretorios. A mesma pessoa observou um usuario sair
do programa de mail com exit, e induziu que era o comando apropriado
para sair do sistema. No entanto, ao entrar novamente verificou que as
operacgdes que ele tinha realizado nao tinham sido efetivadas. De fato, a
existéncia de varias formas de sair do programa néo tinha passado pela sua
cabeca.

Norman (1981) classifica os erros em dois tipos basicos: mistakes (erros
propriamente ditos) e slips (distracdes).

Mistakes ocorrem por deliberacéo consciente. Uma acgdo incorreta é
baseada numa deciséo incorreta.

Exemplo: tratar de jogar o icone do hard disk no cesto de lixo no Mac.
Uma sele¢cdo no menu para eliminar todos os arquivos seria a acdo correta.

Slips sao nao-intencionais. Eles ocorrem por acidente.

Exemplos: Erros de digitacao, de selecédo errada em menu por uma
acao precipitada, entre outros.

Slips podem ser subdivididos em 6 tipos: erros de captura, erros de

descricao, erros orientados a entrada, erros de associagao e ativagao, erros
de perda de ativacao, e erros de modo.
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erros de captura: Quando se executa um comando que compreende
(captura) a funcao desejada mas faz algo aléem. Exemplo: salvar e
sair, ao invés de so salvar.

erros de descricdo: Quando a acao correta é executada sobre o
objeto errado. Este tipo de erros sdo comuns por distracdo. Exemplo:
“Clickar” no quadradinho de zoom ao invés de no de fechar a janela.

erros orientados a entrada: Ocorrem quando informagao externa
(que pode estar no meio real ou na tela) acaba interferindo na acao
sendo executada. Exemplo: nomear um arquivo pelo nome que esta
aparecendo na barra superior da janela.

erros de associacao e ativacdo: Ocorrem quando associacdes com
pensamentos internos modificam a agdo em execugéo. Exemplo:
Nomear um arguivo com o0 nome de uma pessoa ha qual se esta
pensando.

erros de perda de ativagcdo: Ocorrem quando ha perda de
consciéncia do usuario em relacéo a tarefa que ele estava querendo
gue o sistema executasse.

erros de modo: Se referem ao erro de estado do sistema. Exemplo é

a tentativa de executar um comando quando o sistema esta em modo
de entrada de dados.
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Prevencao de erros

O tratamento de erros consiste de duas partes igualmente importantes: a
prevencao e o tratamento ou correcao posterior a ocorréncia. Esta secéo
trata da primeira delas.

Abordando o tema de maneira geral, pode-se dizer que ha varias formas de
minimizar a ocorréncia geral de erros, dentre as quais:

* Um bom projeto do sistema, incluindo o layout da interface e a
selecdo adequada de rétulos, facil interpretacédo do status do sistema
e bom feedback;

« Um bom modelo conceitual e uma imagem do sistema revelada e
consistente com esse modelo;

* Uma interface que suavize os golfos de execucao e avaliagao;

» O uso de representacdes e linguagens naturais para 0 USUArio.

Entre as formas especificas de evitar a ocorréncia de erros podem ser
citadas:

* Representacao visual dos objetos (é impossivel se referir a um objeto
gue nao esta representado);

» Oferecimento de listas de objetos disponiveis para evitar digitacéo;

+ Oferta de menus para evitar erros de sintaxe.

Entre as formas possiveis de reduzir a ocorréncia de erros Shneiderman
(1998) cita as seguintes:

Eliminacao, sempre que possivel, dos modos de execucao
(Exemplo: dados ou comando);

Exibicado continua do estado do sistema (0 que ajuda também no
caso de 0s modos serem necessarios);

Design consistente. (1)
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Dentre as técnicas adicionais para reduzir erros, estao:

a. “Casamento” de pares (matching)

Erros comuns podem ser evitados se houver uma estratégia do sistema em
orientar o usuario nas situacdes de pares de elementos.

Exemplos de pares de elementos podem ser 0s parénteses dentro de
uma busca booleana, marcadores de formato em linguagens de marcacéao.

Computers and (PSICHOLOGY OR SOCIOLOGY)
<B> Isto deve ficar em negrito

O ambiente pode induzir & entrada correta a partir da resposta a solicitacao
da acao, no primeiro caso, com a exibicdo dos parénteses esquerdo e
direito e o cursor na posicdo de preenchimento do espaco entre ambos, e,
no segundo, de maneira analoga.

Computers and ( _)
<B> </B>

O compromisso desta abordagem na prevencao contar erros é com a
flexibilidade. Se se optar pela flexibilidade, deve ser adotada, entéo, a
abordagem de mensagens de alerta (ao se abrir um paréntese ou um
marcador, entre outros).

b. Seqiiéncias completas

Muitas vezes a execucdo de uma tarefa exige varios passos ou comandos.
Como o usuario pode desconhecer a necessidade de um dos passos, a
inter-relacédo entre alguns deles, ou simplesmente esquecer-se de um, 0
designer deve tratar as acdes relacionadas de forma completa.

Exemplo de um conjunto de acdes relacionadas pode ser o conjunto de
acOes de edicdo (Corte, Copia e Cola). Uma orientacdo que agrupe e
acompanhe a execucao sequencial destas tarefas pode ajudar na
prevencao dos erros decorrentes do desconhecimento do funcionamento
interno das acgdes.
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Outros exemplos de acdes que requerem Vvarios passos sao o loggon num
sistema qualquer e a insercao de arquivos em mensagens de correio
eletrénico.

O design de ac¢fes integradas ndo é simples, pois pode ser necessario
disponibilizar as acdes atémicas de forma independente, fora do ciclo
completo que as engloba. Neste caso, pode-se recorrer a ativacao e
desativacdo de macros.

Sempre esta necessidade for identificada durante o processo de design, o
sistema oferecer a possibilidade de definir planos, procedimentos e
macros que registrem sequéncias de acdes normalmente executadas
juntas no contexto de aplicacéo, liberando o usuério da necessidade de
memaoria na solicitacdo da sequéncia em questao.

Durante o processo de design, deve-se levantar informacéo sobre
potenciais sequéncias completas de a¢cdes e/ou comandos, assim como de
erros tipicos cometidos na sua utilizacdo pelo usuario.

c. Solicitacdes de acdes

Produto industriais bem-sucedidos devem prevenir contra seu uso incorreto,
principalmente em casos de produtos do tipo life-critical.

Isto € garantido por diversos eletrénicos (entre os quais as cameras
automaticas que, entre outros mecanismos, passam o filme a cada registro,
evitando que se queime uma posicéo pelo click sucessivo sem rodar o
filme). Os mesmos principios podem ser aplicados aos sistemas interativos.

Usuéarios solicitam comandos ndo-disponiveis e arquivos que ndo existem, e
entram dados invalidos.

As principais causas destes erros sdo: digitacdo, abreviacédo incorreta,
pressao apressada de tecla, engano em relagdo a um nome.

Uma forma de evitar este tipo de erros é a complementacdo do nome do
comando a partir de uma parte que permite a sua identificacdo. Em casos
de ambiguidade, esta abordagem exige a adoc¢ao de defaults ou listas de
prioridades que podem levar a escolhas indesejaveis.
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A adocao do estilo de interagao por Manipulacéo Direta ou, mais
precisamente, o paradigma WIMP (Windows, Icons, Menus, Pointing
devices) evita a maior parte dos erros em questao, na medida em que
concentra a interacdo por menus e por manipulacéo de representacdes de
objetos na tela.

Além destas técnicas principais de prevencdo de erros, ha técnicas
especificas associadas as diversas classes de erros existentes.

Exemplo de orientacado para a prevencao de erros:

Rede AGU - Intranet - Mozilla Firefox

Universidade FederaldoPar.. % ™ Entrada(2.074)-sg.laura... X Advocacia-Geral da Unido % | Rede AGU - Intranet x|+

(€) © & | mpsiredesgu agu.goviriCadastroSenha.azpx esquis R3] + Ao

[E5 Mais visitados™ € Geting Started &) Latest Headlines~ [ Gmail - Caixa de ... ¥ @ htpiiwww.ufpr.brfa...

4+ 7 0) @ 1413 |

Minimizacao de erros por slips

Os tipos mais importantes de slips sao os erros de captura, de descricdo e
de modo.

Erros de captura sugerem a necessidade de um feedback bem
resolvido. Em particular, o feedback deve deixar aparente o estado do
sistema.

Erros de descricdao sugerem inconsisténcia da interface. Estruturas
inconsistentes de comandos fazem com que o usuario, ao
desconhecer como fazer alguma coisa, atuem por analogia,
prejudicada pela inconsisténcia.
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Erros de modo sugerem a necessidade de um feedback melhorado.
Em particular, o estado do sistema deve ficar sempre revelado e, de
preferéncia, em um local proprio da tela.

Correcao de erros
Abordagens na correcao de erros

Tao importante quanto minimizar as possibilidades de ocorréncia de erros é
a garantia de se recuperar deles.

A opcao undo implementa essa facilidade.

A funcéo undo é relativamente facil de implementar em ambientes de
comandos, mas extremamente dificil em interfaces onde um simples evento
pode levar a inUmeras acoes.

Outros sistemas sao estruturados de forma a oferecer operacoes inversas
naturais. Por exemplo, “apagar” como operacao inversa a “desenhar” em
um ambiente de desenho de figuras geométricas.

Segundo (Lewis and Norman 1986) h& seis abordagens de sistemas na
correcao de erros: gag, warn, do nothing, self correct, Let’s talk about it e
teach me.

Gag € uma abordagem que previne o erro ndo deixando que ele
continue executando acdes erradas. Embora seja “forca bruta” esta
abordagem é tida pelo usuario como “A tnica que funciona.”

Exemplo desta abordagem € desativar funcdes ou dispositivos (como
o teclado) até que o usuario dé um RESET e o sistema volte ao
normal;

Warn é uma mensagem de alerta que resolve algumas situacées
guando nao sao fatais. Por isso ndo sédo aconselhaveis para
problemas sérios, até porqué elas podem ser ignoradas pelo usuario.
Estas mensagens devem deixar claro o carater do erro, isto €, o fato
de ele néo ser fatal.
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Donothing é uma filosofia largamente utilizada nas interfaces de
manipulacéo direta. Quando o usuario tenta executar uma acéo
errada, nada acontece. Esta técnica é baseada na pressuposi¢ao de
gue a resposta do sistema € sempre visivel. Assim, esta filosofia s6
deve ser utilizada quando o resultado das acdes é sempre visivel na
interface, ou, em outras palavras, quando o golfo de avaliacéo é
facilmente passado pelo usuario.

Um exemplo de mau uso desta abordagem esta no UNIX, onde a
emissao de comandos corretos ndo tem feedback e, para o comando
rcp, que copia arquivos entre computadores, o sistema nédo da
mensagem de erro quando emitido com nomes de arquivos
inexistentes, limitando-se apenas a ndo execucdo da agao.

Self correct € uma abordagem que leva o sistema a realizar uma
acao legal proxima daquela que o usuario especificou de forma
errada.

Um exemplo simples desta abordagem € a correcdo de um erro de
digitacdo auto-explicativo.

O problema associado a este comportamento consiste no fato de o
sistema as vezes ser exageradamente cooperativo ou “muito
espertinho”.

Exemplo de excesso de uso errado da filosofia pode ser visto no
Word do Windows 95, quando, ao dar um ENTER imediatamente
depois de uma linha que comeca com “0”, 0 sistema assume que 0
usuario cometeu um erro ao ndo saber usar os marcadores de
itemizacao e itemiza o texto, frustrando o usuario.

Além disso, esta abordagem néo permite que o usuario aproveite a
ocasiao para identificar o que tinha feito de errado, e minimizar erros
subsequentes.

Let’s talk about it € uma postura que opta por iniciar um didlogo com
0 usuario, auxiliando-o, por meio de informacdo, a identificar a causa
do erro e corrigi-lo.

Teach me consiste de um refinamento da abordagem anterior, que
leva o sistema a interpelar o usuario em relacao ao significado de um
comando ou expressio. E bastante usada em interfaces envolvendo
linguagem natural.
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Mensagens de erro

O registro dos erros mais freqientes permite revisar as formas de
prevencao de erros, 0s procedimentos de recuperacdo, a documentacédo e
0S manuais, alterar o auxilio online, ou, até, modificar a disponibilidade de
acdes no sistema.

O conjunto completo de possibilidades e de mensagens de erro
correspondentes deve ser revelado na documentacao ao usuario.

A melhoria das mensagens de erro constitui a forma mais facil e eficiente de
se melhorar a qualidade de um sistema existente.

Em resumo:

orientacdo construtiva,
tom positivo,
estilo centrado no usuario,
e formato fisico apropriado
séo as bases para elaborar mensagem de erros apropriadas.

Alguns exemplos comuns ilustram claramente estas necessidades.
Mensagens de erros tradicionais, tais como:

SYNTAX ERROR ou

ILEGAL DATA

WHAT?

séo, além de vagas, hostis e devem ser substituidas por mensagens de erro
mais especificas, de tom positivo e construtivas, tais como:

UNMATCHED LEFT PARENTHESIS ou
MENU CHOICES ARE IN THE RANGE OF 1 TO 6
Além disso, mensagens em tom imperativo aumentam a ansiedade do

usuario e reduzem, assim, as chances de ele se recuperar do erro
cometido.
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Segundo Nievergelt & Weydert (1980), o usuario precisa dispor da seguinte
informacéo para se recuperar de um erro:

1. o estado corrente do sistema (relativo ao resultado da ultima acéo e
as alternativas disponiveis);

2. donde ele veio (ndo-deterministico, exige registro de acdes);
3. quais as alternativas disponiveis.

Y

Em alinhamento a afirmacdo destes autores, e com o intuito de serem
cooperativas, as mensagens de erro devem informar:

1. o erro ocorrido (de forma clara e precisa);
2. 0s possiveis motivos;
3. as formas possiveis de se recuperar da situacao de erro.

Exemplo de situacado de impasse:

AGU - Intranet - Mozilla Firefox
Universidade FederaldoP.. % | M Entrada (2074)-sgla.. % oh ldaU.. x d: Ida U.. x/s’ AGU -Intranet

x|+

hetpsi//re deagu.agu.gov.br/Acesso.aspx e |[@ pesquisar | & @& ¥ 4 © =

[ Mais visitadosv @ Getting Started  [5)] Latest Headlines™ )] Gmail - Caixa de .. v @ hetp:/iwww.ufprbrfa...
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oz.. W [Matriculas-UFPRod.
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Um problema sério nas mensagens de erro ocorre quando a informacao
fornecida pelo sistema corresponde ao nivel de execucao, quando o0 usuario
pensa no nivel da intencao.

O problema esta em que, em alguns casos, esse nivel de mensagem é
apropriado e em outros néo.

A questdo que o designer deve se fazer é:
“Qual é a informac&o util para o usuario neste momento?”.

Certamente, 0 usuario necessita, por exemplo, saber se a tarefa que ele
solicitou que o sistema executasse, foi executada com sucesso ou hao (por
exemplo, se o envio da mensagem foi efetivado ou n&do). Adicionalmente, é
preciso proporcionar informacéo no nivel em que o erro ocorreu, seja ele,
conceitual, de realizacdo ou fisico, principalmente quando isso exigir alguma
acao do usuario.

< Atarefa que eu solicitei foi executada com sucesso? ______—

/
® A sua mensagem né&o pode ser enviada.
Tente novamente.
(nivel da execugéao*) Servidor da rede fora do ar.

Contate o suporte técnico.

Exemplo de niveis de informacao necessarios as mensagem de erro

* Em quais situacées este nivel de informacéo é necessaria?
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Outro (contra)exemplo:

De: laura@inf.ufpr.br

Data: 13 de setembro de 2016 11:35

Assunto: Solicitagdo de nova senha de acesso ao simulador
Para: <ouvidoriageral@agu.gov.br>

Prezados senhores,

Na tentativa de fazer uma simulacdo de tempo faltante de contribuicdo para
a aposentadoria, entrei no site da AGU e verifiquei que ja tinha me
cadastrado. No entanto, ndo lembro da senha e ndo consegui uma maneira
de solicitar uma nova para poder efetivar a minha entrada no simulador.

Agradeco a colaboracéo.
Laura Sanchez Garcia (CPF...)

De: <ouvidoriageral@agu.gov.br>

Data: 14 de setembro de 2016 09:06

Assunto: AGU Ouvidoria: Resposta da demanda 005707/2016-88
Para: laura@inf.ufpr.br

AGU Ouvidoria
Resposta da demanda 005707/2016-88

Prezado(a) Senhor(a), A Ouvidoria da Advocacia-Geral da Unido (AGU)
agradece o envio da sua mensagem. Temos a informar que, de acordo com
o artigo 131 da Constituicdo Federal, a Advocacia-Geral da Unido (AGU) e
responsavel pela defesa judicial e extrajudicial da Unido (Poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario), aléem de prestar assisténcia e consultoria
juridica aos 6rgaos do Poder Executivo Federal. A Ouvidoria da Advocacia-
Geral da Unido € um canal aberto ao publico interno (servidores das areas
administrativa e juridica da AGU) e publico externo (cidadaos e sociedade
em geral), que possui a incumbéncia de receber reclamacdes, elogios,
criticas, sugestdes e dendncias relativas aos servigos prestados pela AGU,
nao tendo, portanto competéncia para atuar na demanda proposta por V.
Sa. Sendo o que havia para o momento, colocamo-nos ao seu permanente
dispor para apresentacao de futuras demandas.

Atenciosamente, Ouvidoria da AGU Advocacia-Geral da Unido.
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Nivel de especificidade

As mensagens de erro devem ser tao objetivas e especificas quanto
possivel.

Os exemplos a seguir mostram mensagens comuns e formas mais
apropriadas.

SYNTAX ERROR unmatched left parenteses
ILLEGAL ENTRY Type first letter: Send, Read,...
INVALID DATA  Days range from 1 to 31

BAD FILE NAME File name must begin with a letter

Considere-se um sistema de check-in de um hotel, que exige que o
funcionario entre uma cadeia de caracteres separados por virgulas,
incluindo: nome, habitacéo, cartdo de crédito, e demais informac¢des sobre o
hospede, e fornecesse mensagens de erro do tipo:

ILLEGAL DATA. RETYPE THE ENTIRE RECORD

Estas mensagens certamente frustram o usuario, por serem geneéricas e
nao permitirem a correcao especifica da parte da entrada com erro.

Um sistema bem projetado deve minimizar os erros de entrada por meio de
técnicas apropriadas de preenchimento de formularios, e permitir que o
usuario necessite corrigir apenas o campo especifico que ele tinha errado.

Sistemas que oferecem ao usuario os cédigos de erro também sao
improprios, pela indiregéo.

O usuario pode néo ter o manual a sua disposicao, ou, mesmo tendo-o , a
leitura do par[agrafo correspondente pode ser longa e levar mais tempo do
gue o que o usuario tem disponivel.
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Orientacao construtiva e tom positivo

Ao invés de condenar o usuario pelo que ele fez, um bom sistema deve
orienta-lo no sentido de ele executar as suas tarefas da forma correta.

Seguem alguns exemplos de mensagens reais inadequadas e da
correspondente modificacéo.

DISASTROUS STRING OVERFLOW. String space consumed. Revise

JOB ABANDONED program to use shorter strings
or expand string space

UNDEFINED LABELS Define statement labels before
use

ILLEGAL STA. WRN. Return statement cannot be
used in a function subprogram

Mensagens hostis ndo tém justificativa. Seguem alguns exemplos retirados
de sistemas reais.

FATAL ERROR, RUN ABORTED

CATASTROFIC ERROR; LOGGED WITH OPERATOR
Termos tais como: ILLEGAL, INVALID, BAD devem ser evitados.
Mensagens excessivamente informais (pelo menos para alguém da minha
geracao), como “Ola, Laura!”, tampouco sao apropriadas.
Redacao centrada no usuario

As mensagens do sistema devem ser centradas na ac&o a ser executada
pelo usuario, e ndo no fracasso da execucao da acao solicitada do ponto de
vista do sistema.

lllegal phone number. Call aborted. We are sorry, but we were
Error number 583-2R6.9 unable to complete your call as
Consulte your user manual for further dialed.

information. Please, hang up, check the

desired number, and, consult
the operator for further
assistance.

Interagdo Humano-Computador — Profa. Laura Sdnchez Garcia — UFPR — 2016
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Formato, espaco e apresentacao apropriados

Ha& alguns aspectos ligados ao formato da apresentacdo da informacao que
podem melhorar substancialmente a qualidade das mensagens de erro.

Quando a incluséo do cédigo de erro se justificar, este ndo devera iniciar a
mensagem, mas, sim, ser incluido ao final, bem caracterizado, e entre
parénteses.

MAIUSCULAS devem ser reservadas para mensagens breves e sérias.
Ha trés abordagens para a localizacao das mensagens de erro:

1. Uma vertente sustenta que as mensagens devem ser situadas
fisicamente perto do lugar onde o erro ocorreu. Esta abordagem vem
sendo largamente usada em ambientes de compiladores.

2. Outra sustenta que as mensagens distraem a leitura do todo e devem
Ter um espaco consistente especifico ao pé da tela.

3. Aterceira abordagem abre uma janela de didlogo, movel,
provavelmente encobrindo uma parte substancial da informagao
presente na tela.

A adocdo de sons para chamar a atencdo em relacédo ao erro cometido é
interessante, mas pode embaracar o usuario. Portanto, este tipo de recurso
deve poder ser controlado pelo usuéario.

Interagdo Humano-Computador — Profa. Laura Sdnchez Garcia — UFPR — 2016
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Outra questdo importante € a da apropriacdo de recursos graficos para

chamar a atencéo para a mensagem de erro.

Portal da Transparéncia - SERVIDORES CIVIS E MILITARES DO PODER EXECUTIVO FEDERAL - POR GRGAO DE LOTAGAO DO SERVIDOR - Mozilla Firefox

Universidade Federaldo Par.. % M Entrada(2.073)-sglaura... % [ ResearchGate % | V3 Servidores | Universidad.. % | &= Portal da Transparéncia-.. X | =+

(€)a portaldatransparencia gov.br/servidores/OrgaoLotacao-ListaServidores asp?Ordem=2& paramDesc=28CodOr

sgina=18TexioPesquisa=Nelson Maculan Filn | € | [Q Pesquisar

B Maisvisitados @ Getting Staried [LatestHeadlines™ [ Gmail- Caixade . v @ hitpiiwwprbria..

=3 erazi Servises Participate  Information access  Legislation  Information channels .

vPortaI da Transparéncia

NO FEDERAL

Perguntas frequentes | Contato | Glossdrio | Links |Manual de navegagdo

= ot esta

Grgios Superio Civis e Militares

Tt

SERVIDORES CIVIS E MILITARES DO PODER EXECUTIVO FEDERAL - POR ORGAO DE LOTACAO DO SERVIDOR

Orgao Superior. MINISTERIO DA EDUCACAO
Orgae: UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO

Orgho de exerciciol

Néo foram encontrados registros que atendam o seguinte criterio de busca: Nelson Maculan Filho
Data 13/05/2016 Hora 135423

Pesquisar: | Nelson Maculan Filho ok

Pagina1/0

«Primeira | « Anterior | Préxima | Ultima » | Pégina: o pégina i

Clique aqui para baixar dados do portal

ﬂai:i;“;, - =

W Portalds Tranaparel

W venu [ [ SOHC
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Situacoes de breakdown determinadas pela aplicacao

S&o situacdes de corte n comunicacao usuario-sistema em tempo de uso
gue, em havendo um adequado processo de design, podem ser evitados.

Atividades Navegador Web Firefox +

Passagem de Snibus de S30 Paulo/SP para Curitiba/PR — Mozilla Firefox
_ MEEntrada (2.054) -sgl.. X | 0 Passagem de Onibus .. % | #

(- @ [ https:/ m-de-onibus/ | @ | [Q Pesquisar 8 9 & &4 ® =

Viagem de ida selecionada
Escolha suas Poltro

mdeonibus kaissara.com.br/empr

IDA SAO PAULO X CURITIBA 11/SET/ 2016 - 23:25 N\

Valor da préxima poltrona: RS 189,00

W Livie | Ocupado [ sua potrona

TOTAL DA PASSAGEM: RS 0,00

@ [sie soupar
M e viere %f & .

o Ka
_net =

Viagho Kalssara S.A - 2015 Todos

& | [ pesquisar | % & + e =

Atencao
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