Conceitos uteis - 26 de setembro de 2016

Entropia

« 1. *(Fis.) Funcéo termodindmica de estado, associada a organizacdo espacial e
energética das particulas de um sistema...”;

* 2."Medida de quantidade de desordem dum sistema”.

(Dicionario Aurélio Buarque de Hollanda)

« 1. “(Fis.) Quantidade de energia de um sistema, que ndo pode ser convertida em

trabalho mecénico sem comunicacéo de calor a algum outro corpo ou alteracéo de

volume...”
(Dicionério Michaelis)

No caso do gelo derretendo-se esponteneamente, sabemos que a temperatura se
mantém constante e igual a temperatura de fusdo do gelo, a qual, em condi¢des ideais, é
de 0°C. Com isso, todo o calor fornecido pelo meio ambiente envolvente sera utilizado
para alterar as ligagdes entre as moléculas de 4gua no gelo, de forma que elas passem
do arranjo mais ordenado e rigido do gelo para a forma mais desordenada e fluida
da agua.




Interpretacées a luz da Teoria de sistemas

1. Observando a parte sublinhada da descricéo do verbete pelo Michaelis, podemos
considerar que este conceito nos remete a questdo do Sistema e seu Contexto;

2. Embora tenhamos visto que, dado um problema a ser tratado de forma sistémica, a
caracterizacdo de um (o S) e (decorrentemente) de outro (o seu contexto) tenha
carater arbitrario, mantem-se a relevancia da questéo intrinseca ao conceito de

“contexto” em sistemas abertos (sistemas que interagem com seu contexto e,

potencialmente, o afetam e sdo afetados por ele);

3. Tudo isto nos remete a necessidade de nos mantermos atentos aos riscos -
internos e externos - (recursos humanos, fisicos, tecnoldqicos, financeiros....)

durante todo o processo de resolucédo de problemas de forma sistémica.

No processo de desenvolvimento de software, como vimos em aula e confirmamos
nas atividades de aplicacéo realizadas, essa exigéncia se traduz na atencéo
especial, em tempo de projeto, a identificacdo dos espacos que a atividade do

mundo real tem de forma inerente e gue séo potenciais causadores de breakdowns
0Ou cortes na comunicacao usuario-sistema em tempo de uso.

Da mesma forma, vimos que a manutencao da atencao relativa a eventual
efetivacdo de cada um dos riscos identificados para o sistema (seu processo de

desenvolvimento e seu produto final, o préprio software) durante a primeira fase do
tempo de desenvolvimento permite minimizar 0s seus efeitos negativos.

Comportamentos analogos devem ser tomados ao considerarmos, como sistemas,
0 processo de pesquisa (investigacdo) e 0 processo de criacdo de startups (ou
qualquer processo de criagcdo ou melhoria de empresas tecnologicas)

4. O material do Prof. Urban afirma que a interpretacdo do conceito de “entropia” para
a Teoria de Sistemas requer a compreensao de que ha, nos sistemas, uma
tendéncia constante a desorganiza¢ao (analogia - feita pelo Prof. - & perda de
energia), seja por desgaste, seja por mudancas nas condi¢cfes operacionais
internas e externas.

5. Também, que o conhecimento desta tendéncia implica a necessidade de recorrer a
mecanismos de detecc¢do ou controle dessa desorganizacdo, com vistas a limitar o
seu impacto por meio de acOes de reorganizacao (que ele chama de “entropia
negativa”).

6. Esta interpretacdo nos remete naturalmente a questdo do subsistema de controle
dos sistemas, que faz o diagnéstico e a retroalimentacao.

7. Neste contexto, no processo de resolucéo de problemas de maneira sistémica,
podemos ver claramente a relevancia da determinacdo de marcos

* predeterminados e, eventualmente, também
* sob demanda de eventos inesperados

que viabilizem o diagnéstico e a retroalimentacdo como formas de garantir que, ao
final, 0 0s sistemas alcancem seus objetivos.




Homeostase
* 1. *(Fisiol. Med.) Tendéncia a estabilidade do meio interno do organismo.”

* 2. “(Cibern.) Propriedade auto-reguladora de um sistema ou organismo que permite

manter o estado de equilibrio de suas variaveis essenciais ou de seu meio
ambiente”

(Dicionario Aurélio Buarque de Hollanda)

* 1. “(Med.) Capacidade do corpo para manter um equilibrio estavel a despeito das
alteracOes exteriores; estabilidade fisiologica.

(Dicionario Michaelis)

Homeostasia ou homeostase é a propriedade de um sistema aberto, especialmente
dos seres vivos, de regular o seu ambiente interno, de modo a manter uma condicao
estavel mediante multiplos ajustes de equilibrio dindmico, controlados por
mecanismos de regulacao inter-relacionados.

O termo foi criado em 1932 por Walter Bradford Cannon[1] a partir dos termos gregos
homeo, "similar" ou "igual”, e stasis, "estatico".

O uso mais frequente do termo refere-se a homeostase biolégica. A sobrevivéncia de
organismaos Vivos requer um meio interno homeostatico; muitos ambientalistas acreditam
gue este principio também se aplica ao meio externo. Um grande numero de sistemas
ecoldgicos, bioldgicos e sociais sdo homeostaticos, mantém o equilibrio contrariando
qualquer mudanca, e caso nédo sejam bem sucedidos em repor o equilibrio, isso pode
conduzir a interrupgdo do funcionamento do sistema.

Sistemas complexos, como por exemplo o corpo humano, precisam de homeostase para
manter a estabilidade e sobreviver. Mais do que apenas sobreviver, estes sistemas devem
ter a capacidade de se adaptar ao seu ambiente externo e interno.

Propriedades da homeostase
Os sistemas homeostéticos exibem certas propriedades:

» SAao extremamente estaveis;
+ Toda a sua extenséao e organizacao, interna, estrutural e funcional, contribui para a

manutenc¢ao do equilibrio.
» Sao imprevisiveis (o resultado de uma determinada acdo pode mesmo ser o oposto

do esperado).
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Seguem-se alguns dos mais importantes exemplos de homeostase em mamiferos:

» Aregulacdo da quantidade de &gua e minerais no corpo, conhecida como

osmorregulacdo. Tem lugar principalmente nos rins.

* Aremocao de residuos metabdlicos, conhecida como excrecdo. Tem lugar em

Orgaos excretorios como 0s rins e 0s pulmdes.

* Aregulacéo da temperatura corporal, realizada principalmente pela pele e pela

circulacdo sanguinea.

* Arequlacdo dos niveis de glicose no sangue, realizada principalmente pelo figado

e pela insulina segregada pelo pancreas. Estado de equilibrio no corpo.

Interpretacées a luz da Teoria de sistemas

1.

2.

O Prof. Urban afirma que este conceito em Teoria de sistemas se traduz na ideia
da busca da estabilidade operacional do sistema quando ocorre alguma mudanca.

O seu material explica que este conceito possibilita a adocdo de medidas
preventivas relativas a eventuais reacées homostaticas.

Estas consideracdes podem ser exemplificadas de forma natural nas atitudes
observadas nos alunos frente a adocao de préticas alternativas a tradicional,
aguela em que o professor fica sempre no comando expondo a matéria.

Diferentes propostas de trabalho em sala, tais como a proposi¢ao de exercicios de
aplicacé@o ou de resolucdo de problemas ou até alternativas diferenciadas, como a
proposicao de uma atividade de dramatizacéo (roleplaying) — de utilidade
comprovada pela literatura cientifica da Educagéo, sdo vistas com apatia e/ou
contrariedade pela maioria dos alunos.

No entanto, nesta instancia de execucdo da Disciplina (2016-2), a turma se
mostrou receptiva e envolvida pela proposta, tendo esse comprometimentio
se refletido na qualidade dos trabalhos elaborados e apresentados. (Isto levou
a sinergia...)

Numa situacao focada no desenvolvimento de software, este conceito encontra

ilustracdo na atitude frequentemente encontrada junto a funcionarios de uma
organizacao gualquer frente a perspectiva de desenvolvimento de um software.

Ela pode ser explicada pela ansiedade que a imposi¢cao de uma nova ferramenta
de trabalho traz ao pessoal da organizacéo. Ou, dito de outra fora, pelo medo de
ser retirado, por imposicao, de sua “zona de conforto”.
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Interpretacées e aplicacdes do conceito de “homeostase” no desenvolvimento de
software - Continuacgao

Solugdes possiveis para contornar esta “inércia”, tipica de funcionarios antigos que
dominam os processos e as técnicas de uma organizagdo qualquer, podem ser:

» explicitar o potencial de ganhos — seja ha facilidade e/ou na rapidez da execuc¢ao
das tarefas da atividade real - do novo sistema,

» valorizar (na teoria e na pratica...) a elaboracdo de documentacdo (manuais, auxilio
de forma geral) de boa qualidade para o usuario (IHC... ;-)

* planejar e incluir, no pacote de servicos, treinamento dos usuarios, de maneira a
proporcionar a apropriacao do sistema por eles na busca da melhoria de suas
condicdes de trabalho;

* sempre que possivel (isto €, quando temos controle sobre o ambiente da
organizacdo onde a atividade real a que o sistema atendera ocorre) tornar 0s

funcionérios co-responsaveis pelo desenvolvimento do software. Isto implica
Design Participativo de fato, com voz e poder de deciséo para eles.



Sinergia

[Do gr. Synergia, ‘cooperacao’.]

1. “(Fisiol.) Ato ou esfor¢co coordenado de varios érgaos na realizacao de uma
funcao.”;

2. “Associacdo simultanea de varios fatores que contribuem para uma acao
coordenada.”;

3. “Acéo simultanea, em comum...”

(Dicionério Aurélio Buarque de Hollanda)

1. “Simultaneidade de forgcas concorrentes”;

2. “Acao simultanea de diversos 6rgdos ou musculos, na realizacdo de uma
funcéo”;

3. “(Sociol.) Cooperacao entre grupos ou pessoas que contribuem,

inconscientemente, para a constituicdo ou a manutencéo de uma determinada
ordem ecologica, em defesa dos interesses individuais.”

(Exemplos fartos podem ser achados no processo que determinou a atual
conjuntura do nosso pais...)

(Dicionario Michaelis)

http://lwww.mistertube.com.br/2012/10/animacao-o-trabalho-em-equipe-um-por.htmi



Interpretacées a luz da Teoria de sistemas

1. O Prof. Urban chama a atencao para a clareza da importancia do conceito de
“sinergia” para a Teoria de sistemas, na medida em que a cooperacao entre 0s
componentes de um sistema qualquer para alcancgar o seu objetivo € crucial,

2. Ele afirma, também, que existem sistemas mais ou menos sinérgicos, dependendo
da forma como os componentes se organizam para cooperarem em prol do
objetivo comum;

3. Urban coloca como papel dos responséaveis pela concepc¢éao, pelo projeto e pela
implementacéo de sistemas artificiais a busca do maior nivel de sinergia possivel;

4. Ele ressalva que € necessario considerar que o nivel de sinergia especifico entre
dois ou mais componentes ndo deve comprometer o comportamento dos demais
componentes nem o nivel de sinergia do Sistema como um todo.

Um exemplo que justifica esta ressalva pode ser o de um grupo de trabalho
formado por quatro estudantes onde dois sdo amigos e, como trabalham tdo bem
juntos, ndo nado incluem os outros dois.

Outro (mutuamente exclusivo ou ndo) pode ser o de dois estudantes
monopolizarem as discussdes ao longo de um processo de elaboracdo de uma
atividade. Os resultados a serem alcangcados pela discusséo entre dois elementos
do grupo, provavelmente sera menos rico do que aquele que poderia ser alcancado
se todos tivessem participado.



Sinergia na abordagem sistémica de resolucao de problemas - Continuagcédo

5. Na formacé&o de equipes de trabalho, seja na academia ou na atuacao profissional,
a sinergia pode ser alcancada de diversas formas, entre as quais podemos citar:

* aescolha acertada do conjunto de componentes da equipe (critérios possiveis:
principios comuns, interesses comuns, perfis complementares entre si,
capacidade de trabalho em grupo,...)

» estimulo ao trabalho colaborativo

Ha empresas que tem como valor exatamente o inverso: a competitividade. S&o as
que fazem publica¢cées como “O funcionario do més”, ou déo bodnus de
produtividade...

6. Na concepcéo, no levantamento de requisitos e na modelagem da solucao
computacional de um problema, a sinergia entre os membros da equipe de

desenvolvimento exige, entre outras coisas:

+ um ambiente de trabalho agradavel, isto €, em gue todos os funcionérios se
sintam respeitados (Isto passa por diversos fatores, entre os quais, claramente,
o financeiro, mas, também e principalmente, o respeito a diversidade de toda
indole...)

* liberdade de palavra e relativa autonomia de acao dentro da atividade em
questao;

+ cerceamento da pratica do monopdlio da palavra (tipica nos participantes
ansiosos e/ou arrogantes...) de maneira a permitir que todos se expressem.

* Aadocao de técnicas como o brainstorming podem ajudar a que a participacao
seja mais equitativa.

7. No entanto, a sinergia gue tem maior potencial de apoiar 0 processo de
desenvolvimento de software é aguela entre a equipe de desenvolvimento e a

equipe de funcionarios da atividade do mundo real para a qual o software sera
desenvolvido.

» Isto é facilmente conseguido por meio do (genuino) Design Participativo (n&o

bY

limitado a “consulta as bases” como mera legitimacao de acoes...)

* Desafios

Como construir essa sinergia entre as equipes nas situagdes que néao
permitem a adoc¢éo desta metodologia?

E quando ndo temos acesso direto ao conjunto de usuarios
potenciais?
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