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Introducio

Os Sistemas de Informacdes Contébeis (SIC) s&o uma
especificidade de Sistema de informacdes bastante peculiar e
mesmo de fundamental importéncia dado o objetivo de se avaliar
uma empresa e seus resultados, e a realizacdo da sua gestdo. As
aplicacdes componentes deste ambiente distinguem-se por serem
integradas entre si e integradoras de varias outras aplicacdes
computacionais, tornando-se notaveis fornecedoras de
informacdes de apoio aos processos decisérios e,
principalmente, provedoras da representacio da situacio
econbmico-financeira de uma  empresa num determinado momento.
Torna-se entéo, imprescindivel, Caracterizar esse ambiente e
Propor recomendacdes para o desenvolvimento de aplicacdes com
qualidade nesse dominio.

Caracterizagio do Ambiente SIC

A Contabilidade, €m seu todo, é um sistema, tendo na sua
composicdo vArias aplicacdes que tém por funcdo informar e
explicar as variacdes que ocorrem com © patriménioc. O sistema
contabil apoia-se em estruturas, que, como tais, s&3o a cultura
(teoria, 1leis, principios, normas) e a tecnologia (técnicas
contabeis), elementos formadores do sistema contédbil,

O sistema de informacao contabil, além de gerar informacdes,
permite explicar os fendmenos patrimoniais, construir modelos
de prosperidade, efetuar andlises, controlar e também serve
bara prever e projetar exercicios seguintes, entre tantas
outras funcées. O sistema contébil, como ciéncia social
aplicada, é um sistema aberto, que sofre influéncias internas e
externas, convivendo com estas varidveis e moldando~se a elas,
ou seja, trata-se de um Sistema intencionalmente relacionado
com o0s mais wvariados Sistemas ambientais, sociais, politicos,
entre outros.

Ele depende nZo sé das informacdes internas, mas da ligacdo e
filtracdo de informacées externas 3 organizacio. Visualiza-se o
SIC como um sistema Nervoso, que serve de elo de ligacdo entre
a Administracdo e as areas de execucdo, e vice-versa; existe
uma dependéncia das partes: todas estéo ligadas
intencionalmente, para manter o organismo funcionando. Qualquer
movimentacdo em uma das suas partes & sentida em todas as
demais.

Porte das Empresas

Para uma empresa de grande porte deve-se considerar um sistema
de informacdo contibil completo, incluindo a parte societaria,
fiscal, com énfase Para a parte gerencial €, portanto, dentro
da visdo de controladoria.

Contudo, pequenas €mpresas tém necessidades administrativas
diferentes, e para tanto, podem ser atendidas com sistemas



integrados de menor extens3o, mas que cobrem a maior parte das
necessidades de informacdes Operacionais, contébeis e
administrativas. De um modo geral, esses Sistemas nao
privilegiam médulos de andlise financeira nem médulos de
contabilidade gerencial. Essas atividades tendem a ser
desenvolvidas de forma menos sistematicas, Por meio de
aplicativos auxiliares.,

Dessa maneira, os Sistemas integrados oferecidos aos bequenos
empreendimentos abrangem todos os Procedimentos Operacionais e
administrativos basicos de forma integrada, incluindo o
Processo de contabilizacdo fiscal e societéria.

Ambiente de Trabalho

menores, os conhecimentos contébeis foram durante muito tempo
compreendidos através do processo de imitacio e repeticdo. Com
0 desenvolvimento econdmico e social, as operacdes tornaram-se
mais complexas e os contabilistas foram pPressionados g
acompanhar esse desenvolvimento. Essa evolucao brovocou
nudancas de comportamento, visto que a partir de entao a
contabilidade deixou de Ser um simples instrumento de registro
para ocupar importante e&sSpaco como instrumento de controle e
tomada de decisdes.

Por se tratar de um setor wvital Para a empresa, este & um dos
Setores mais pressionados, haja vista que informacdes devem ser
precisas, confiaveis e geradas no menor tempo possivel, J& que
decis&es acertadas sé&o fundamentais. No entanto, mais
importante que 1ss0 € que essas decis&es sejam tomadas em Ccima
de informacdes corretas. Como o usuario geralmente estara
atuando muito pressionado as informacées estarao mais propensas
& conter erros. Mas, em funcdo das facilidades que a
informatica proporciona na realizacdo das tarefas do dia-a-dia,
0s profissionais da &rea de contabilidade sentem-se mais a
vontade para trabalhar €, consequentemente produzem mais e
erram menos.

Atendimento aos Requisitos dos Usuarios

Com o surgimento de grandes corporacdes, aumento do volume e
complexidade de operacdes, o profissional da contabilidade
passou a se beneficiar com OS avancos advindos da Aarea de
informitica. Todavia, & importante lembrar dque o0s recursos
computacionais nao resolvem o0s problemas estruturais e
Organizacionais das empresas. Se um sistema de informacdo nzo
estiver adequadamente concebido, manual ou mecanicamente, os
€rros persistirdo no sistema informatizado.

Entretanto, ha um indiscutivel aumento da qualidade da
informacéio controlada pelas aplicacdes no ambiente SIC, ou
seja:



- A precisdo e confiabilidade Tequerem menor cuidado e
trabalho. Calculos errados, lancamentos invertidos e
emissdo de dados tém correcdo automédtica, fato que gerava
com oOs procedimentos da contabilidade cléssica, intimeros
problemas, tomando um tempo preciso do profissional
envolvido com a manipulacdo das diversas Operacdes
contébeis.

- A facilidade de acesso e disponibilidade das informacées
geradas pela contabilidade tiveram uma melhora
significativa em relacdo ao tempo que era despendido
anteriormente. Os relatérios e informativos estavam
sujeitos a falhas e imperfeigées, além de nao rossuirem
uma boa apresentacidoc formal. Para elaborar o inventario
anual no fim do ano, €ra necessario paralisar o
funcionamento da empresa. Hoje em dia, Ja& se torna viavel
a8 realizacido de procedimentos imensos como o acima citado
em tempos reduzidos ou dquase que instantaneos.

- E possivel aumentar a coesdo entre Os diversos setores da
empresa reduzindo a burocracia.

Nivel Técnico dos Usuarios
Ainda h& o entrave dos profissionais demorarem a se adaptar ao

software oferece,

O pessoal nido seri capaz de produzir com qualidade a menos que
eles tenham as habilidades necesséarias, conhecimento e recurso.
O gerente deve selecionar, em primeiro lugar, o pessoal certo
Para cada tarefa a ser executada de acordo com suas habilidades
€ fLreinamento que eles venham a ©precisar para conseguir
realizar o seu melhor. Isto os motivari e gerard um compromisso
para um continuo melhoramento do seu conhecimento e trabalho.

Implantac3do das Aplicacdes
A implantacido das aplicacdes Corresponde as fases: rlanos de
implantagéo, treinamento do pessoal, acompanhamento da
implantacdo, controle da operacdo e aceitacdo final do usuéario.
O plano de implantacio é detalhado em:

- Conversdo de arquivos (se existir um STC antigo);

- Implantacdo do novo Sistema;

— Estabelecimento de datas e recursos envolvidos na

implantacdo do Sistema.

O treinamento do pessoal é realizado no ambiente de
informatica, da alta administracdo e do usuario. A formacdo de
pessoal no campo de trabalho dar-se-ia pelo treinamento do
pessoal envolvido com os novos sistemas em implantagéo, durante
a fase de paralelo ao sistema atual com o novo sistema.
A aceitacdo final do wusuirio corresponde a aceitacao formal,
por escrito, de que o sistema entrou em operacio rotineira e 3
desativacdo do sistema antigo.



A  correlacio das fases da implantaciao do sistema esta
representada abaixo:

Plano de Treinamento 3 Acompanhamento da 3 Aceitacéo final
Implantaczo de Pessoal Implantacéo e do usuario
controle da operacso

Figura 1 - Fases de implantac&o do Sistema

Legislacio
As aplicacdes do ambiente SIC devenm adaptar-se & mudanca da
legislacao facilmente através de tabelas (bancos de dados) com
as aliquotas de impostos, forma de calcular, bastando alterar
OS parametros para o software se adaptar. No caso de Imposto de
Renda poderd haver um Sistema diferente todo ano.

Alimentacio de Dados

Essa, com certeza, é uma das funcdes mais importantes da
Operacdo do Sistema, logo a atencdo deve ser redobrada neste
momento. Além disso, o usuario deve estar consciente das acdes
que realiza sob o sistema e os dados que serio inseridos no
Sistema devem ser revisados pelo menos duas vezes e no minimo
por duas pessoas diferentes, para que seja pouco brovavel a
existéncia de dados incorretos no Sistema. Tudo isso & valido,
pois dados incorretos podem levar os gerentes a tomar decisdes
equivocadas que levem a perdas para a empresa.

Armazenamento de Dados

Tendo em vista o conceito de banco de dados e o grande avanco
da tecnologia da informacsio, existem trés rossibilidades
badsicas de banco de dados para o Sistema de informacso
contébil:

- um banco de dados especifico para o sistema de informacio
contabil, em que os dados advindos de outros sistemas
interfaceados sejam recolocados no Sistema de
contabilidade;

- um banco de dados especifico de informacdes contabeis niao
encontradas em outros Sistemas Operacionais, sendo que as
informacdes necessirias as aplicacdes contabeis, que
este’jam em outros Sistemas de informacées, sejam
capturadas somente no momento de sua utilizacio;

~ a contabilidade sem banco de dados especificos utilizando
somente o banco de dados geral da empresa.

As duas udltimas sao de dificil execugédo e, normalmente, o
Sistema de informacdo contabil tende a ter um banco de dados
especifico, mesmo que parte seja retrabalhada de outros
Sistemas de informac&o.o principal motivo disso ¢ a questido da



atribuicdo de wvalor aocs eventos econdémicos (fatos contédbeis) .
Dentro da contabilidade legal e fiscal, todos os fatos que
alteram o patriménio da entidade devem ser mensurados na moeds
corrente do pais e assim acumulados e armazenados. Nesse
sentido, pode ser complexa a utilizacdo de banco de dados
gerais que contenham dentro de si todos os atributos
necessarios para a informacao contéabil.

Aplicagdes Componentes do SIC

O SsIC & composto por diversas aplicacdes que executam
diferentes tarefas de manipulacéo, armazenamento e demonstracao
de dados, possibilitando melhor gerenciamento dos negdcios e

Cada aplicacao componente do SIC apresenta diferentes
Caracteristicas:

- Sistema de Contabilidade Gerencial: Prové as informacses
para a tomada de decisges da empresa. Apresenta muitas
opcoes de relatédrios e & direcionado bara médias e grandes
empresas ou escritérios de contabilidade. Exige mais
conhecimento dos usuarios visto que apresenta maior leque
de atividades.

- Sistema de Contabilidade de Custos: Gera demonstrativo de
custo por produto, canalizando informacdes para a
contabilidade gerencial e alimentando os relatérios de
controle de producido e consumo. Pode produzir graficos,
dados estatisticos e outras informacdes por drea,
departamento, filial ou regido especifica. E  muito
utilizado nas inddstrias, J& que a complexidade é& bem
maior em relacdo ao comércio €& a prestacdo de Servicos.

- Sistema de Contabilidade Fiscal: Efetua a escrita fiscal
das empresas, escriturando os livros, emitindo as guias de
recolhimento dos impostos e contribuicdes, controlando as
operacdes por atividade e POor regime de tributacido. Além
de produzir os relatérios que sizo utilizados pela
Contabilidade, produz informacdes fiscais em nivel
municipal, estadual e federal.

Existem, ainda, aplicacdes que interagem com o SIC através do
envio, recebimento e processamento de dados Provenientes de
ocutras aplicacdes e, também, dos componentes do SIC:

- Sistema de Administracdo de Pessoal ou de Recursos
Humanos:Gera a folha de bagamento, as consignatarias como
aluguéis, pensées alimenticias, contribuicdes a
associacdes, além de relatérios prara analise dos
vencimentos de cada empregado, provisdes de férias,
provisdes de 13° saldrio, retencdes para Imposto de Renda.
Quando integrados a contabilidade, deve alimentar
automaticamente as informacdes relativas & folha de
pagamento, tais como salérios, encargos Sociais e
provisdes de férias.



Sistema de Controle de Estoque: Gera inventario fisico e
financeiro, relatdérios de entradas e saidas por
fornecedor, regido, setor, departamento ou drea; controla
as vendas por vendedor, filial, regido ou outro parémetro
estabelecido pela empresa; controla individualmente og
bens ou materiais estocados, informando Sua rotatividade,
breco de custo ou aquisicao, localizacso, tempo médio de
bPermanéncia no estoque. Pode estar integrado aos Sistemas
de compra, venda ou faturamento e 3 contabilidade. Se
existir integracdo, o cliente compra uma mercadoria ou
produto, a informacio & alimentada para o faturamento e
bara a contabilidade e ao mesmo tempo é efetuada a baixa
automdtica do produto ou mercadoria no  controle de
estoque.

Sistema de Faturamento: Emite faturas de venda ou
bPrestacédo de servicos, além de preparar e gerar relatérios
do faturamento mensal por item ou produto, filial oy
regido. Este sistema alimenta as informacdes rara o
controle de contas a receber, controle de estoque ou
contabilidade.

Sistema de Contas a Pagar: Gera relatdérios de controle
geral das obrigacdes da empresa. Este controle nao deve
Ser somente dos créditos referentes aos fornecedores mas,
também, dos impostos, dos saldrios nao ragos, das
consignacdes descontadas na folha mensal, nas
contribuicdes, dos empréstimos tomados pela empresa e tudo
mais que representar uma divida para ela. Os grupos das

obrigacdes devem ser registrados e controlados
Separadamente: os bons Sistemas possibilitam este
mecanismo atribuindo um cédigo para cada relatério por
tipo de obrigacio. Este sistema ¢ considerado um

importante instrumento de gerenciamento financeiro de uma
enpresa, face as implicacdes que podem ocorrer pela falta
de pagamento de qualquer obrigacao.

Sistema de Contas a Receber:Gera relatérios das contas a
receber das empresas pPor natureza, por cliente, filial ou
regido, como acontece com o sistema de contas 3 pagar.
Proporcionam informacdes de créditos a receber bor data de
vencimento, indicando os dias de atraso e eventuais
cobrancas de juros e lucros, enviando estas informacdes
bara a tesouraria e contabilidade. Os sistemas integrados
permitem conhecer informacdes ocorridas desde quando a
fatura ¢ emitida e processada, até a baixa definitiva na
contabilidade.

Sistema de Controle do Ativo Imobilizado:Alimenta
informacées relativas & informacdo dos bens integrantes do
ativo imobilizado da empresa, gerando relatérios de
adicdes, baixas, transferéncias, depreciacido e correcio,
se houver. Pode apresentar relatérios que indicam a data



de aquisicso, localizacdo, vida ttil, estado geral atual,
tempo médio de vida, fornecedor, nota fiscal, taxa de
depreciacdo. Nos Sistemas integrados, estas informacdes
sdo transferidas bara a contabilidade possibilitando o
registro imediato sem a4 necessidade de reprocessar os
lancamentos ja efetuados pelo controle do imobilizado.

- Sistema de Geréncia Financeira:Agrega varios outros
Sistemas gerando relatérios especificos das dreas
interligadas com a drea financeira da empresa. Geralmente,
& um sistema que centraliza informacdes da contabilidade,
faturamento, contas a pagar, contas a receber, tesouraria,
sendo que estas atividades sao desenvolvidas em cada drea
especifica e gerenciadas pela administracao financeira ou
controladoria dependendo da estrutura adotada pela
empresa.

Integracdo entre as Aplicagdes e com outros Sistemas

Ncs sistemas de informacao contébil, & grande a necessidade de
integracido com sistemas internos, como o financeiro, recursos
humanos, marketing e gerencial, para a diminuicdo de trabalhos
manuais e repetitivos, facilitando também a conferéncia de
informacdes e agilizando o pProcesso de contabilizacdo de
documentos com a finalidade de broporcionar maior
disponibilidade de recursos a previsdes contabeis.

A integracao é imprescindivel para se reduzir o tempo de
resposta e a burocracia, conseguindo assim eficiéncia e
eficdcia. Ela nizo dever ser feita somente com o ambiente
interno da empresa, mas também com o ambiente externo, pois
existem grupos externos & empresa interessados en receber
informacdes acerca dos negbécios da organizacéao, como  os
clientes, governo, acionistas, fornecedores e financiadores.

A figura 2, abaixo, espelha arquivos com a contabilizacdo das
varias operacdes empresariais, arquivos estes que caracterizam
O conceito de integracso sistémica.



Controle
Financeiro

Aplicagéo de
Faturamento

Aplicacio de
RH

Sistema de
Informagio Contabii

L Controle de
Aplicacao de Contabilidade Gerencial imobilizados
controle de Contabilidade de Custos
estoques

Contabilidade Fiscal

Caixa e
Bancos

Aplicacéo
de contas a
receber

Aplicacéo
de contas a
pagar

Figura 2 - Esquema de integracio em um SIC

Disponibilidade de Dados
Qualgquer arquivo ou imagem pode ser localizado de
maneiras, tais como: nome do arquivo,
(memorando, notas fiscais, fotos, mapas,
brocessos), data de arquivamento ou
realizadas consultas mensais ou anuais de
que alteraram os saldos das contas
seguintes tipos de relatdrios:

- Plano de contas;

- Histérico padriao;

diversas

tipo do documento
certiddes, extratos,
assunto. Podem ser
todos os lancamentos
contédbeis através dos



- Balancete de verificacao;

= Critica de lancamentos;

- Diario simplificado, detalhado ou continuo;

- Razdo;

~ Balanco patrimonial;

- Balancetes em outras moedas;

= Demonstrativo de resultados;

- Livro maior;

- Correcdo monetaria;

~ Orcamentos, entre outros, todos eles com opcdes

variadas de selecio e filtragem.
Cabe ressaltar ainda que os dados podem ser disponibilizados
através de graficos, tais como : liguidez corrente,
alavancamento, dias de crédito, vendas; e através de planilhas
de calculo, com a facilidade de permitir aos usuarios grande

Ergonomia

As incompatibilidades da interacso homem—computador, gue
propiciam erros durante a operacao dos sistemas e implicam
dificuldades para o usuario devem-se ao desconhecimento por
parte do projetista do software do modo Operatdério e da
estratégia de resolucdo de problemas do componente humano do
Sistema homem-méquina.
Para que o aplicativo seja ergondémico, facilitando sua
utilizacdo, ele deve apresentar as seguintes caracteristicas:
~ prestativo - Proporcionar um rapido aprendizado e ser de
facil utilizacdo, permitindo que © usudrio melhore seu
desempenho e diminua O numero de erros na operacdo do
sistema. Permite dque o© usudrio saiba a qualquer momento
onde se encontra numa seqiiéncia de interacdes ou na
execucdao de uma tarefa, conheca as acdes permitidas e
obtenha informacdes complementares.

- claro - Apresentar e dispor claramente as informacdes na
tela, nido deixando dividas sobre a leitura da interface.
= confortadvel - Diminuir a carga de trabalho do usuéario

durante g interacido. Se o usuario for constantemente
distraido por informacdes desnecesséarias, menores serio
Suas chances de desempenhar as tarefas com eficiéncia.
Também quanto menos agdes forem necessirias, mais répidas
Serdo as interacdes.

- Oobediente - 0O usuario deve ter controle sobre o sistema
(interromper, cancelar, suspender e continuar, podendo
retomar as atividades a qualquer instante), pProcessando
somente as acdes solicitadas. Esse tipo de controle
favorece a aprendizagem e diminui os riscos de erros,
tornando o software mais confiavel.



—~ adaptédvel - Ter g3 Ccapacidade de reagir conforme o
contexto, as necessidades e as preferéncias do usuério.
Permitir a bersonalizacido da interface.

= flexivel - Respeitar o nivel de experiéncia do usuidrio. Os
didlogos de iniciativa somente do computador podem
entediar o rendimento do usuario experiente, enquanto que
©s atalhos podem permitir répido acesso as funcdes do
Sistema.

T Seguro - Empregar todos os mecanismos que permitam evitar
ou  reduzir a ocorréncia de erros € que favorecam a
correcdo (entrada de dados incorretas ou com formatos
inadequados, entrada de comandos com sintaxes incorretas) .
A  qualidade das mensagens favorece o aprendizado do
Sistema, indicando ao usuéario o que ele fez de errado, o
que deveria ter feito e como corrigir.

~ Coerente ~ Qs procedimentos, roétulos, comandos, S&ao
facilmente reconhecidos, localizados e utilizados, quando
seu formato, localizacido ou sintaxe s3o estaveis de uma
tela para outra ou de uma secao para outra. A falta de
homogeneidade nos menus  pode  aumentar os tempos de
procura.

Seguranc¢a dos Dados / Informacdes

A validade do sistema depende do nivel de qualidade e do grau
de seguranca que as informacdes por ele produzidas proporcionam
2808 usudrios. A qualidade e Seguranca das informacdes dependem
do conhecimento que cada executor tem de Suas tarefas e do
nivel de cobranca e fiscalizacio exercido pelos controles. Os
controles devem ser flexiveis, porém Seguros e inteligentes o
suficiente para garantir a S€guranca, qualidade e integridade
das informagées, bem como trazer beneficios.

Para garantir a Seguranca dos dados, a maioria dos sistemas tem
rotinas internas vara backup. Caso a empresa execute
movimentacdes diarias € ndo previamente definidas, deve-se
fazer um backup total didrio, um semanal, um mensal e um anual.
Se a empresa faz movimentacdes diarias definidas n&o se faz
necessario fazer o didrio total, faz-se apenas dos dados
alterados, quanto ao restante Segue o mesmo padrao (semanal,
mensal e anual total). Se 3 empresa fizer movimentacdes em
datas pré-definidas, é ébvio que o backup total pode ou deve
ser feito apenas nesses dias, além dos semanais, se necesséario,
mensals e anuais.

Essas coépias podem a qualquer tempo reconstruir toda a
estrutura de saldos do Sistema a partir dos lancamentos
contabeis. HE verificacdo da consisténcia de todos os lotes j&
lancados no Sistema e armazenamento de informacdes de meses ou
exercicios j& encerrados.

A seguranca ndo esta somente relacionada com o backup, mas
também com Seguranca légica, Comoé  erros operacionais ou



sabotagens, por isso é indispensavel o treinamento dos
profissionais que trabalham com o sistema, vpois erros por
desatencdo ou descuido sio comuns. Prever mecanismos anti-
falhas ou que minimizem sen impacto devem ser considerados pois
€Irros operacionais sdo comuns.

Esse treinamento deve atender as seguintes condicdes:

- Seguranca fisica dos recursos alocados a cada SIC;

=~ Seguranca ambiental da infra-estrutura necessiaria ao
desenvolvimento e & Operacionalizacsdo;

- Controle do sistema por senhas e de acesso fisico ao
ambiente operacional;

- Manutencio da rede;

- Sistema elétrico:

~ Condicdes ergonémicas do ambiente;

- Confidencialidade dos processos integrantes e dos
resultados produzidos:

= Realizac3o de anilise de risco para o estabelecimento de
parédmetros de sensibilidade e niveis de toleréncia;

- Estudo de controles e Seguranca em ambientes de
microcomputadores independentes, redes de
microcomputadores e conexdao micro-mainframe.

Linguagem de Programacio

A escolha adequada de qual paradigma utilizar: imperativo,
funcional, orientado 3 objetos ou légico ira influenciar
diretamente sobre a manutenibilidade e portabilidade da
aplicacao.

Alguns fatores que devem ser considerados na escolha da
linguagem de brogramacéo a ser utilizada s3o:

- Nivel de abstracdo: a linguagem deve esconder os detalhes
da maquina e oferecer um modelo de brogramacido padrdo de
uma magquina para outra.

~ Simplicidade: a linguagem deve oferecer © minimo possivel
de conceitos bésicos, pois quanto mais simples for a
linguagem, mais simples serad domina-la.

- Uniformidade (regularidade): os conceitos basicos devem
ser aplicados de uma forma consistente e universal.
- Clareza: as pessoas devem ser Capazes de entender

facilmente os brogramas na linguagemn.

- Seguranca: a linguagem deve ajudar a prevenir erros.

- Expressividade: a linguagem deve apresentar diversos
estilos de programacio.

- Grau de especializacdo: a linguagem escolhida deve ser
adequada para o tipo de aplicacao.

- Ambiente de desenvolvimento: a linguagem deve apresentar
um ambiente de desenvolvimento com os reCursos necesséarios
e agradavel de utilizar.

- Eficiéncia: rapidez de execucso.



- Portabilidade: a linguagem deve ser bem difundida e ter
radrdes aceitos.

Portabilidade

A portabilidade de uma aplicacdo estd diretamente ligada a
linguagem de programacado escolhida, pois quanto mais difundida
for a linguagem maior serd sua portabilidade. No entanto, deve

ser observada a radronizacdo da linguagem entre as diversas
plataformas.

Sistema Operacional

Existe wuma grande quantidade de sistemas Ooperacionais no
mercado, por isso deve-se ter muito cuidado ao escolher o
sistema operacional mais adequado ao equipamento e 2 aplicacao,
levando-se em conta Caracteristicas como multiprogramagéo,
multiexecucao, time-sharing, multiprocessamento, multiusuéario,
compatibilidade com outras plataformas e sobretudo Seguranca.
Considerando as Caracteristicas do sistema Operacional &

fundamental optar pelo sistema que forneca a melhor relacao
custo X beneficio.

Precisio

A informacio precisa e objetiva & um fator indispensavel para
que uma empresa tenha condicdes de desenvolver suas atividades
de forma eficiente e eficaz. Logo, sistemas de informacdes
contabeis / gerenciais devem fornecer informacées utels,
oportunas e precisas para planejamento, controle e avaliacéio
dos resultados das atividades de uma organizacéo, rois os
gestores dependem de dados e informacdes confidveis, tanto na
tomada de decisdes como na avaliac3o dos resultados.

Tipo de Software

Existem 2 grandes grupos de tipos de software para o SIC: os
“pacotes contédbeis” e os softwares personalizados.

Se uma empresa nio tem necessidade de um sistema contabil
avancado e caro, é provavel que ela opte pela aquisicdo de um
“pacote contédbil” por causa do preco ou da pouca necessidade.
Talvez o grande problema esteja no fato de que, provavelmente,
O pacote ndo vai suprir todas as suas necessidades.

De outro lado, estido as empresas gue necessitam de um avancado
sistema contébil, devido ao fato de ter varios métodos
proprios, necessitar de relatérios de muitos tipos e
sprovavelmente, esse sistema estard em constante mudanca,
fazendo com que a empresa opte por um software personalizado.

Manutenibilidade das Aplicacdes

A manutenibilidade é a medida de facilidade de modificacdo no
cédigo e na documentacdo associada devido a um problema, a
necessidade de melhoria ou de adaptacéo.



O processo de manutencdo pode ser de quatro tipos:
- Corretiva - devido a €rros na aplicacdo gerados por
alteracdes no software ou por alguma transacsio com
problema até agora nio processada.

— Adaptativa - causada por modificacdes niao previstas no
ambiente da aplicacio.

- Otimizativa - realizada para melhorar a qualidade da
aplicacdo sem lhe acrescentar novos recursos.

- Evolutiva - realizada para ampliar habilidades a
aplicacao.

Na teoria, o sistema de contabilidade devera permitir uma
flexibilidade consideravel para a implementacido de alteracdes.
Na pratica, parece ser dificil modificar os programas de
contabilidade sem correr o risco de estragar todo o SIC baseado
nas transacdes que fornecem entradas para a contabilidade
financeira e fiscal. No entanto, os sistemas de contabilidade
informatizados e modificados s3doc uma barreira 3as alteracdes
inovadoras e de adaptacdo da empresa a novos sistemas de
contabilidade de gestio. Os Sistemas de contabilidade
informatizados fornecem uma forma eficiente de brocessamento de
dados sobre transacdes, mas a flexibilidade potencial de
alteracao de instrucdes nos brogramas, na préatica, raramente é
possivel.

Recomendag¢des para Aplicagdes do Ambiente SIC
Seguindo as premissas de um sistema de informacao contébil
pode-se auxiliar o desenvolvedor a realizar corretamente o

processo de desenvolvimento de um software contébil
considerando suas peculiaridades e aspectos como: ambiente e
impacto de suas variaveis na organizacéo, missdo,

responsabilidade social, produto, conjunto de Crencas e valores
da organizacdo, estrutura organizacional, realidade fisica [/
operacional e caracteristicas dos gestores.

Implementacio do Processo

- Instabilidade econdémica:

Ao se estipular o modelo de ciclo de vida do software contébil
deve-se considerar a realidade econdmica do rais, pois devido a
instabilidade econdmica o software pode se tornar inadequado as
necessidades da organizacao.

- Linguagem de programacio:

Ao escolher a linguagem de programacado deve-se optar por
linguagens que possuam facil integracéao com planilhas
eletrdnicas, banco de dados e geracéio de relatdérios
personalizados.



A estratégia de escolha da linguagem de programacdo adequada ao

projeto deve levar em conta:

a) Abstracdo: A linguagem deve suportar conceitos de abstracsao,
prermitindo Separacdo em mbédulos, que ¢é essencial para o
projeto de grandes prrogramas.

b) Programacio em larga escala: A linguagem deve permitir que os
programas sejam construidos modularmente podendo ser escritos
e verificados Separadamente.

c) Reuso de coédigo: se a linguagem permitir reuso de cédigo
pode-se consequir maior rapidez no desenvolvimento (isso se
verifica principalmente em linguagens orientadas a objetos).

Analise de Requisitos

~ Limites:

Na especificacio dos requisitos deve-se definir com clareza a
abrangéncia do sistema, pois quando se fala en sistema de
informacido contabil € necessario avaliar as necessidades da
organizacéo, Para as Areas de: Contabilidade Geral, de Custos,
Orcamentiria e Gerencial.

- Multiplas moedas:

Prever mecanismos de miltiplas moedas e dispor de mecanismos de
conversido dos registros contébeis, por ocasiio de cada
lancamento, em qualquer tipo de moeda alternativa, viabilizando
a leitura de suas becas contabeis e relatérios gerenciais, seja
de maneira individualizada por empresa ou consolidado, en
outras moedas.

- Consultas flexiveis:

Disponibilizar consultas flexiveis on-line flexiveis elaboradas
a partir do cruzamento de informacées contédbeis com uma
interface bem planejada (gréficos).

- Consolidacao:

Prever operacdes com miltiplas empresas e miltiplas filiais,
rermitindo a visualizacio de informacdes individuais ou
consolidadas destas empresas. Trabalhando com Estruturas de
Centros de Custos e/ou Resultados, independentes do Plano de
Contas Societéario, o} sistema deve ter como alvo a
versatilidade, pois deve prever diversas formas de apuracédo e
acompanhamento de custos e resultados.

= Controle orcamentario:

O controle de orcamento deve prever um acompanhamento detalhado
dos valores previstos e realizados a cada brograma, apurando as
variacdes ocorridas, bem como permitindo o registro de ajustes
e alteracdes do orcamento ao longo do periodo projetado.

- Evento contébil:

O sistema deve permitir estabelecer regras para o registro de
lancamentos repetitivos ou recorrentes, bem como permitir a
entrada de documentos através de cbdigo de barras. Desta forma
0s demais sistemas, ou mesmo um operador, informam apenas os
detalhes dos fatos ocorridos e a prépria aplicacio se encarrega



de fazer 2 classificacio contdbil e registrar os devidos
lancamentos.

~ Sistema integrado:

O SIC deve fornecer uma integracio com Os demais sistemas da
empresa, bem como trabalhar em rede. Dessa forma, o Sistema
recebe informacdes de outros sistemas sem redigitacdes, como
faturamento, estoques e folha de pagamento. Através de troca
eletrdnica de informacdes EDI, podem ser feitas integracdes com
outros sistemas externos, como Instituicses Financeiras para
conciliacdo bancaria.

- Calendario:

Permitir a implantacdo de um calendario de feriados municipais,
estaduais e federais Para facilitar o acompanhamento dos
Pagamentos.

- Diagnéstico e Ccorrecdo:

Fornecer 2a administracao subsidios relativos a diagnésticos de
desempenho dos aspectos econémicos e financeiros e propor
formulacio de alternativas de atuacdo para correcdo de desvios.
- Legislacso:

O sistema deve estar de acordo com a legislacido atual e prover
mecanismos que fornecam uma rapida adequacdo a nova legislacso.
= Seguranca das informacdes:

Dispor de mecanismos de seguranca das informacdes com a opcéo
de controle pelo préprio usuario.

- Imagens:

Permitir a vinculacido de imagens ao bem patrimonial.
- Simulacdes:

Permitir simulacdes de fluxo de caixa.

— Complementos:

Sdo importantes ferramentas de apoio que complementam o
Sistema, destacando-se entre estas os cadlculos de traducio

€ perdas na conversio de valores em outras moedas; conciliacao
automatica de contas correntes bancarias e demais contas ativas

de resultado por centros de custos ou resultados.

Una ferramenta poderosa e fortemente utilizada no meio
contabilistico ¢é o software Excel. 0 SIC pode ter uma
integracso ocn-line dos registros do banco de dados com essa
rlanilha, eliminando a redigitacdo dos dados.

Projeto

Durante o projeto, progressivos refinamentos das estruturas de
dados, da arquitetura de programa e dos detalhes Procedimentais
sao desenvolvidos, revisados e documentados.

O projeto resulta em representacdes de software que podem ser
avaliadas quanto a qualidade:

- Modularidade:

Definir o sistema de forma que cada parte que compde o SIC
(Contabilidade Geral, de Custos, Orcamentéria e Gerencial)



sejam independentes entre si, mas n&o percam sua
integrabilidade.

- Abstracio:

Simplificar e reusar ©s componentes de software.

= Refinamento:

Apresentar sucessivas camadas de detalhes funcionais, isto é,
para cada funcdo do sistema detalhar seus componentes.

= Projeto de interfaces:

A interface &, de muitas maneiras, a embalagem do software de
computador. Se ela for facil de aprender, simples de usar,
direta e amigavel, o usuario estarad inclinado a fazer bom wuso
da aplicacso.

Algumas diretrizes:

a) Ser consistente;

b) Oferecer um feedback significativo;

Cc) Pedir verificacdo de qualquer acao destrutiva nzo trivial;
d) Permitir facil reversao da maioria das acdes (Undo, Redo) :
e) Reduzir a quantidade de informaces que deve ser memorizada;
f) Procurar eficiéncia de didlogo, movimento e raciocinio;

g) Perdoar erros;

h) Minimizar o numero de acdes de entrada exigidas do usuéario;
i) Deixar o usuario controlar o fluxo interativo;

j) Fornecer valores default.

Codificacgio

- Modelagem

Prever tipos e operacdes que possuam uma elevada escala faz com
que o sistema n&o se torne obsoleto, ofereca seguranca e
confiabilidade no processamento numérico.

Utilizar conceitos de orientacdo a objetos para permite maior
abstracido aos Programadores.

- Eficiéncia

Otimizar operacses, reduzindo o méaximo possivel o tempo de
reposta e estar consistente com a especificacsio.

- Documentacio

Documentar todos os procedimentos.

Integragdo do SIC com outros Sistemas

A integracdo ¢é muito importante dentro de qualquer sistema,
principalmente em sistemas que necessitam de agilidade e
coeréncia como é o caso do SIC. Tendo em wvista Jque se, por
exemplo, o aplicativo gerar um relatdério que nao puder ser
visto em uma outra ferramenta (como um MS-EXCEL), esse
relatério terd que ser passado “manualmente” para a ferramenta,
O que pode além de ser um grande desperdicio de tempo, ter uma
grande chance de os dados repassados n&o coincidirem com o
relatério original.

E nessa fase de desenvolvimento que a participacdo do usuario &
muito importante porque s6 ele tem condicdes de dizer quais s3o



as ferramentas que ele usa e quais sio O0s dados que ele

necessita com mais freqgliéncia.

Saber onde é necessario a integracdo, tem varios pontos

positivos:

a) Elimina a implementacido de algo que ja& existe em alguma outra
ferramenta que além de ser amplamente utilizada, executa bem
suas funcdes.

b) Torna a aplicacido em desenvolvimento mais interessante J& que
O usuédrio wvai sentir que essa aplicacdo cobre todas suas
necessidades.

c) Elimina desperdicio de tempo J& dque se a aplicacdo for
bastante integrada, o Banco de Dados existente n&o precisaréd
ser adaptado, o que torna a aplicacdo bastante viadvel.

d) Ao dar prioridade na integracdo, percebe-se dque o uso de
arquivos exclusivos dos respectivos aplicativos encarece
muito a integracdo do SIC com outros sistemas e uma boa forma

P

de reduzir os custos e utilizar um gerenciador de banco de
dados.

Testes
Projetar casos de testes que tenham uma alta probabilidade de
revelar defeitos no software utilizando técnicas de projeto de

casos de teste, como: testes de caixa preta e testes de caixa
branca.

a) Testes de caixa branca

Focalizam a estrutura de controle do programa. Os casos de
teste sdo derivados para garantir que todas as instrucdes do
programa tenham sido exercitadas pelo menos uma vez durante os
testes e dJgue todas as condicdes légicas tenham sido
exercitadas.

b) Testes de caixa preta

Devem ser projetados para validar os requisitos funcionais, sem
Se preocupar com o funcionamento interno do programa,
concentrando-se no dominio de informacdes do software, os dados
deverdo exercitar os valores limites de aceitabilidade e
Precisio.

C) Estratégias de teste de Software

Uma estratégia de teste de software deve acomodar teste de
baixo nivel, necessario para verificar se um segmento de cédigo
fonte foi corretamente implementado, bem como testes de alto
nivel que validem funcdes importantes do sistema e requisitos
do cliente. Uma estratégia é oferecer orientacio ao
profissional e um conjunto de marcos de referéncia ao
administrador. Uma vez que Os passos da estratégia de testes
ocorrem num momento em que as pressdes de prazo final comecam a
surgir, o processo deve ser mensurével e os problemas devem vir
a tona o mais cedo possivel.

A estratégia de teste de software deve ser flexivel 0 bastante
para promover a criatividade e a customizacdo necessarias para



testar adequadamente todos os grandes sistemas baseados em
software. Por isso as unidades do projeto devem ser testadas
primeiro, ou seja, testar primeiro os mdédulos e depois a
integracdo deles.

d) Teste de unidade

Utilizar técnicas estruturais, visando examinar a estrutura de
dados local e identificar erros de ldégica e implementacao.

e) Teste de integracio

Utilizar testes incrementais top~-down ou bottom-up, pois os
€rros s&o mais faceis de ser isolados e corrigidos, as
interfaces tem maior probabilidade de serem testadas
completamente e uma abordagem sistematica ao teste pode ser
aplicada.

Instalagdo e Aceitacio

- Realizar treinamento dos usuarios e profissionais do centro
de computacdo na Ooperacionalizacdo e utilizacdo do sistema rara
garantir confiabilidade e seguranca;

= Realizar reunides de acompanhamento e verificacdo dos
estagios de evolucido da criacdo do sistema;

- Planejar e realizar uma revisiao bara a avaliacdo da estrutura
e contetdo do manual do usuario, observando a adeguada
descricdo das atividades para a eficaz operacido do software.
Paralelamente, com base nas especificacdes, avaliar os
atributos funcionais do software que deverio satisfazer as
necessidades do usuario.
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