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APRESENTACAO

Do Objetivo

O objetivo do presente trabalho € descrever a metodologia de Anélise Vital
de Sistemas (AVS), cuja principal caracteristica é a orientagdo para a
qualidade da informagéo. Entendemos que o compromisso fundamental de
uma metodologia deve ser o de produzir sistemas de informagdo que,
capacitando seus usuérios para bem desempenhar suas fungoes, contribuam
definitivamente para a consecugao dos objetivos finais das empresas.

Uma das falhas mais comuns na maioria das abordagens metodoldgicas € a de

comegar diretamente pela discussdo da informacio, sem definir previamente os

~ objetivos que, através dela, pretende-se alcangar. Por esta razio a AVS propde

que a atividade de anlise de sistemas seja desenvolvida em duas etapas (figura

0-1) bem delimitadas, porém interdependentes: a anilise vital do neg6cio (AVN)

e a andlise das informacgoes vitais (AVN). Na primeira, estuda-se a organizagao e

elabora-se o diagnéstico de seus problemas e necessidades de mudanca. Na segun-
da define-se a informaco necesséria para resolvé-los.

FIGURA 0-1

Isto sigm‘iica que a AVS subordina o sistema de informagio ao problema da
empresa, 0 que € natural uma vez que, para se resolver um problema, €, antes
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de mais nada, necessério conhecé-lo rigorosamente. Portanto, através da anslise
do negécio enunciamos o problema da empresa e, por intermédio da anélise da
informacao, concebemos a sua solugao.

Outra peculiaridade importante da Anélise Vital do Neg6cio é ndo estar
voltada exclusivamente para a defini¢dio de problemas que venham a ser
resolvidos através da informagio. Pelo contririo, a AVN baseia-se em um
método geral de anélise de mudangas e, conseqiientemente, pode ser utilizada
para investigar e definir os problemas da organizagdo sob a 6tica de quaisquer
de suas varidveis: organizagao, tecnologia, recursos humanos, ambiente, infra-
estrutura, etc e, € claro, também a informagio. Isto aumenta em muito o seu
campo de utilizagio, principalmente entre os usudrios.

Outro aspecto que deve scr explicado é a denominacio andlise Vital. Ela se
justifica pelo fato de todo o processo de investigacio da AVS ter como objetivo
a melhoria da gestao do negécio através da atuagio sobre suas fungdes vitais.

Em primeiro lugar, toma-se como ponto de partida o conhecimento da missio
da empresa, ou seja, a sua razio de existir, pois qualquer mudanca que se faca
devera contribuir de alguma forma para o cumprimento desta missio. Em
seguida, o objeto da anilise desloca-se para as fungdes vitais da empresa,
aquelas cujo desempenho afete diretamente toda a "satide” da organizagao.

Finalmente, a Andlise da Informagdo também trata o sistema visando a
"vitalidade" do negécio, pois a escolha dos elementos de informagio que
deverdo compor o sistema é feita investigando-se as necessidades de cada
fungao vital, '

Outra caracteristica determinante da proposta metodolégia da AVS€ o cariter
coletivo do trabalho de crjagio dos sistemas. Partimos do principio de que um
sistema, para. ter qualidade, deve ser resultado da contribuigio de muitas
pessoas, na maioria das vezes com experiéncias, expectativas e
responsabilidades diversas.. Esta parceria nio pode ser obtida através de
atividades isoladas, pois, muito freqiientemente as visées setoriais das
necessidades da empresa ndo sio integriveis, como os vértices da figura 0-2
que parecem consistentes de per si, mas quando unidos formam um objeto
"non-sense".

FIGURA 0-2

Triingulo de Escher

Por esta razio a AVS se fundamenta fortemente na modelagem participatiya,
através da qual os sistemas vao sendo criados coletivamente pelos usudrios
que sobre eles tém responsabilidade.

Da Obra

A obra se destina fundamentalmente aos analistas de todas as categorias (de
sistemas, projetistas, O&M, CI, BD, suporte, etc...) € usuérios reais ou poten-
ciais de sistemas de informacdo. Entretanto, pode ser.lida com proveito por
qualquer pessoa interessada na gestdo das organizagbes ¢ na resolucdo de
seus problemas. -

O propésito do livro ndo € apenas oferecer "receitas de bo'lq" para se fazer
um sistema de qualidade, mas, principalmente, convidar o lel'Eor a pensar sua
empresa e, através de um jogo de perguntas e respostas, definir seus objetivos
e idealizar um sistema capaz de viabilizar a sua consecugio.

Além disso, ao invés da preocupagao puramente académica, o que norteou 0
‘trabalho foi 0 compromisso com a aplicagao prética das idéias apresentadas.



4 Anélise Vital de Sistemas

O capitulo 1 apresenta a fundamentagao conceitual sobre a qual foi
construida a proposta metodoldgica da Anélise Vital de Sistemas. Os con-
ceitos e principios do capitulo I possibilitardao ao leitor reconhecer os
"porqués" das opgoes metodoligicas adotadas.

O capitulo II descreve a estrutura da AVS, enfatizando as caracteristicas
mais importantes para o seu entendimento.

O capitulo III expde, em linhas gerais, os pontos principais do método de
modelagem participativa utilizado para a criagio coletiva de sistemas.

O capitulo IV introduz o método geral de anélise de mudangas adotado pela
Andlise Vital do Negécio. .

Os capitulos V e VI descrevem formalmente os métodos para a Anilise Vital do
Negocio e Anlise da Informagio Vital, respectivamente. Neles, as atividades que
compoem os métodos sao documentadas através de "perguntas chave”, o objetivo
das atividades, e "respostas-modelo”, produto das atividades.

Nos Capitulos VII e VIII sao detalhados os métodos e técnicas de
modelagem funcional e de dados. O Capitulo IX ilustra, através de um caso
simples, o processo de modelagem do negécio e do sistema de informagio.

O Capitulo X descreve a dimensao gerencial da metodologia.

As idéias e conhecimentos ora apresentados foram obtidos a partir do es-
tudo das principais obras sobre sistemas, mormente aquelas citadas nas
Referéncias Bibliograficas, adaptadas com base na experiéncia do autor, tanto
na 4rea educacional como na de desenvolvimento de sistemas.

Na primeira, como professor do Departamento de Informética da PUC-RJ,
dos cursos e semindrios. do IBAM - Instituto Brasileiro de Administracéo
Municipal e de cursos "in-house" para dezenas de empresas do Brasil e de
Portugal. -

Na segunda, tem particular relevéincia as experiéncias de implantacio e/ou
aplicagdo pritica da metodologia no IPPUC - Prefeitura Municipal de
Curitiba, no BNDES - Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e
Social, no Grupo BBM - Banco da Bahia/Mariani, e principalmente na
DATAMEC, que ndo s6 tem desempenhado o papel de laboratério para
consolida¢do pritica dos conhecimentos teéricos, como também pelo
patrocinio sem o qual nio seria possivel realizar este livro.

TP 3 I A 2500 W SO

Capitulo I

FUNDAMENTACAO
METODOLOGICA

1.1. Qualidade dos Sistemas
1.1.1. A funcio da metodologia

H4, nos dias de hoje, grande preocupacio, tanto a nivel das empresas como
dos profissionais, em adquirir capacita¢do metodol6gica para o desenvol-
vimento de sistemas. Qual seria a razao de tanto interesse?

Muitos gerentes de informética responderao que necessitam da
metodologia para "padronizar” a forma de trabalho de seus analistas. Que nao
admitem cada técnico fazendo suas tarefas a seu modo, sem uniformidade.
Por outro lado, outros responderdo que o problema em suas instalagdes € a
falta de "documentacdo”. Esperam, através da metodologia, acabar com a
documentagio "de meméria” e a comunicacao "de boca".

Ambas as posigbes sdo vélidas, porém encaram a metodologia sob uma
perspectiva "menor”. O que se deve buscar através da metodologia € a
qualidade dos sistemas. Niveis elevados de padroniza¢do e documentacgio poderao
até ser obtidos como conseqiiéncia, mas a grande meta deve ser a qualidade.

Qualquer pessoa ou organizagio, quando adquire um produto ou servigo, seja
ele uma pizza, um pacote turistico ou um "software” de banco de dados, espera
que requisitos minimos de qualidade sejam obedecidos. No caso especiﬁc_o de
sistemas de informacio, somente com metodologia teremos alguma garantia de
que o produto do deSenvolvimento atingiré niveis desejados.

Por esta razio todas as técnicas, recomendagdes, ou idéias que constituem
uma metodologia devem contribuir, diretamente, para a‘qualidade do
produto ou servigo de informética.
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1.1.2. A dificuldade em obter qualidade:
Infelizmente deve-se reconhecer que, mesmo nos paises mais desenvolvidos,

o nivel de qualidade dos sistemas de informagdo em geral nao satisfaz is
expectativas de seus usuérios.

Uma das prélicas mais comuns e equivocadas para vencer o desafio da

qualidade € a "consumista", isto €, atuando apenas sobre 0S recursos utilizados
no desenvolvimento do snstema

Por exemplo, 0-administrador entende que para desenvolver um sistema de
qualidade deve contar com uma equipe competente, € por isso contrata
profissionais (usudrios e analistas) de elevada capacidade e experiéncia.
Reunida a equipe, conclui que é necessario fornecer-lhes a tecnologia mais
avancada possivel. Saca do talido de cheques e compra o que hid de mais
sofisticado de "hardware" e "software” do mercado! Teria entdo garantia de
qualidade?

Ainda nao. Ele sabe que este exército de técnicos competentes, armados até
os dentes da mais terrivel tecnologia precisa de tempo para executar o traba-

lho. Destinaria entdo ao projeto tempo mais do que  suficiente, digamos 2

. anos. Agora sim, estaria assegurada a qualidade?

Infelizmente a resposta & nio! A qualidade nao é € apenas uma questao de
recursos. A tnica forma de se garantir qualidade é através de uma boa
metodologla :

Quando se dispoe de uma metodologia adequada pode-se atingir niveis de
qualidade satisfatérios com a equipe existente, utilizando a - capacitagio
tecnolégica que a organiza¢do ji possui, no periodo de tempo que for
disponivel. E uma ilusio pensar que para obter-se qualidade sao precisos
recursos extraordindrios e tempo ilimitado, o que na pratica nunca atontece.
Deve ser possivel fazer um sistema de qualidade com as condiges existentes
na empresa. E para tal, a palavra thave ¢ metodologia. .

Outro equivoco € acreditar que metodologia s6 funciona quando se tem
tempo a vontade. Argumentam que & coisa para paises desenvolvidos, onde
tudo € planejado com muita antecedéncia. Como no cendrio brasileiro as
mudangas sio freqiientes e os sistemas sempre "para ontem”, Julgam ser
impossivel utilizar metodologia a contento.
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Conclusao totalmente errada! Pelo contririo, se 0 ambiente é instivel e 0
tempo reduzido, af sim torna-se vital uma metodologia que nos aponte per-
manentemente o alvo que pretendemos atingir, possibilitando-nos extrair o
méximo de qualidade do tempo e recursos disponiveis.

Se possmmos pouca munigdo e 0 nosso alvo estd se movimentando, ai sim é
necessario ficar permanentemente "de olho" no alvo. E metodologia pode ser
definida como "ficar permanentemente de olho no alvo".

1.13. Propriedadesi que caracterizam a qualidade dos sistemas:

Se o objetivo da metodologla ¢ a qualidade, ¢ necessdrio que antes de mais
nada tenhamos clareza sobre o que entendemos por esta palavra. Deveriamos
argiiir: O que é um sistema de qualidade? ou, quais as propriedades que
caracterizam um sistema de qualidade ?

No presente item dcscrevemos um conjunto organizado de propnedades que
responde a esta pergunta. Nao hé preocupagio académica e 0 iinico propésito
é estabelecer um pano de fundo para a discussao metodologica [1].

As propriedades de qualidade de um-sistema de informagio podem ser
classificadas em cinco grandes categorias: utilidade, utilizabilidade,
evolutibilidade, rentabilidade e seguranca. A seguir detalhamos cada uma delas.

(a) Utilidade:

Os sistemas de informagio, como qualquer produto, tém na utilidade a sua
principal qualidade. Se o sistema ndo € util, ndo interessa se ele apresenta outras
propnedades

Mas, 0 que caracteriza a utilidade do snstcma" A resposta deve considerar os
4 aspectos que se seguem.

. Necessidade - Em primeiro lugar um sistema é 1til quando satisfaz
necessidades de informagdo dos usudrios, isto é, aumenta a capacidade do
destinatirio da informacio de executar bem sua funggo.

Por exemplo, consideremos o sistema que informa ao médico a tcmperatura
do paciente que esté sob seus cuidados. O sistema é considerado ftil porque
este dado é necessério para que ele execute bem seu diagnéstico.
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. Confiabilidade - Entretanto, para que o sistema seja itil nio basta que a
informacgao seja necessaria. Devera também ser confiavel. De nada adiantaria
ao médico receber a temperatura do paciente se esta informagdo nao merecesse

fé. Em outras palavras, para que haja utilidade ¢ fundamental que a informagio
necessaria seja também confidvel.

- Oportunidade - Por outro lado, a informagio necessaria e confidvel deve ser
fornecida ao tomador de decisao em tempo habil. Nio ter4 nenhuma utilidade
para o médico tomar conhecimento de temperatura do paciente na missa de 72
dia do préprio (o paciente, é claro).

- Totalidade - Finalmente, a utilidade do sistema ser4 tanto maior quanto mais
completa for a satisfagio das necessidades do usudrio. A temperatura é
necesséria para o diagnéstico médico, mas o sistema ser4 infinitamente mais ttil
se, além disso, informar também outros dados necessérios ao diagnéstico, tais
como batimento cardfaco, pressio arterial, composi¢io do sangue, etc...

(b) Utilizabilidade:

O sistema deve também ser utilizdvel, para que suas qualidades possam ser
usufruidas plenamente por seus usu4rios. Muitas ferramentas titeis nio sdo (ou
$40 pouco) usadas em decorréncia da dificuldade de manuseio. A utilizabilidade
dos sistemas caracteriza-se pelas seguintes propriedades: :

. Facilidade de npéragﬁo - Por maior que seja a utilidade de um sistema, seus
usudrios serdo desencorajados de utiliz-lo se ele for dificil de operar. Daf a
importincia do desenvolvimento de sistemas "amigaveis".

. Facilidade de aprendizado - Sio muito freqiientes os sistemas cujo
aprendizado exige demasiado esforgo por parte dos usudrios, fazendo com que
muitos deles desistam da ferramenta. E necessério reconhecer que, na maioria

dos casos, os administradores nio estio disponiveis para submeterem-se a
longos treinamentos.

- Ergonomia - Na concepgio do sistema deve-se levar em conta as
caracterfsticas do trabalho humano, do relacionamento do operador com a
ferramenta e respeit4-las. Alguns sistemas podem até acarretar problemas de

satide (ansiedade, viso, coluna, tenossinovite, etc...) para seus usudrios. E isto
pode e deve ser evitado.

(c) Evolutibilidade
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As organizagoes e seus ambientes estdo em permanente movimc.mo e 0s
sistemas devem evoluir com os cendrios onde sao utilizad(_)s. A qualidade do
sistema deve ser mantida no tempo e no espago. E os sistemas devem ser
capazes de evoluir, adaptando-se & nova conjunlura,’at.endendo 'n(was
necessidades e mantendo permanentemente suas caracteristicas de qualidade.
Unm sistema evolutivel deve apresentar as seguintes propriedades:

. Flexibilidade - Um sistema rigido pode satisfazer as necessidades do usuirio
em um determinado momento, mas qualquer alteragﬁp na aplica¢io ou no seu
ambiente pode torni-lo obsoleto. Um siste_ma de quahdAade; de\te adap.tar-sc as
mudangas previsiveis. Por exemplo, na conjuntura econon_nco—fmancclra amg],
os sistemas devem estar preparados para trabalhar em diversas moe_das e ser
indexados através de miultiplos indices. Isto pode ser obtido pela
parametrizagao, assegurando a flexibilidade do sistema.

. Alterabilidade - Por mais previdentes que possamos ser, sd0 comuns as
mudangas que ultrapassam a flexibilidade dos nossos sistemas. Nestes casos é
necessé4rio modificar seus programas e/ou bases de dados. Torna-s_e esgencu'll
que haja facilidade de alteragio para que o processo de manutengao nao seja
oneroso, ndo consuma tempo demasiado e nao traga novos problemas, em dreas
diferentes daquela objeto da mudanca. Este iltimo caso € comum em sistemas
de baixa alterabilidade, quando a modifica¢do de uma fungaoltem_repe_rcussao
ndo controlada sobre as demais fungoes. A alterabilidade l.mphca ainda na
testabilidade, ou seja, a facilidade e precisdo no teste e validagdo da versio
modificada, para que se tenha seguranca de que faz o que se deseja,
corretamente. _ : ;

. Elasticidade - Esta caracteristica trata do comportamento do sistema diante
de diferentes volumes de dados. Ocorre com freqiiéncia o fato de que alguns
sistemas funcionam muito bem com um determinado movimento de dados mas
perdem qualidade (inclusive a utilidade) quando o \:olume de transagbes au-
menta, como, por exemplo, nos piques de final de més. "

. Portabilidade --Na concep¢io do sistema deve-se levar em conta a eventua!
necessidade de utilizagdo em ambientes diferentes daquele para o qual foi
construido. O cuidado em evitar dispositivos e linguagens particulares de uma
determinada instalagio, mesmo aqueles cuja eficiéncia parece Jusnﬁce}r sua
adogao, torna o produto mais portatil, elevando o grau de independéncia dos
ambientes fisicos.

\“—-______.-n
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. Conectividade - Com o desenvolvimento da tecnologia de omunicacio de
dados e 0 uso cada vez mais freqiiente de redes, coloca-se a necessidade de que
os sistemas falem entre si. A compatibilidade dos dispositivos de comunicagio
(protocolos, etc...) € essencial para evitar o "arquipélago” de sistemas: produtos

que, s;ndo bons individualmente, nao se constituem necessariamente em um
bom sistema quando integrados.

(d) Rentabilidade:

A qu-alldade do produto deve ser analisada também pela 6tica dos recursos
financeiros que consome e produz. O estudo da rentabilidade dos sistemas leva
em conta as seguintes caracteristicas:

. Economia - E determinada pelo nivel de recursos (humanos, tecnoldgicos,

logfstlcos,.ﬁnanceiros) que o sistema consome, tanto na operagio, quanto no
desenvolvimento. :

- \_/amagem - Um sistema pode até ser bem econémico, gastar recursos
limitados, mas nao ser vantajoso para a empresa, porque seus beneficios nao
superam em niveis adequados aqueles custos. O cotejamento dos beneficios

com o0s custos do produto € que vai determinar.sua vantagem para a organizagso. -

. Viabilidade = Mesmo um sistema econémico e vantajoso deve ser avaliado
sczb a perspectiva da viabilidade. Apesar de consumir recufsos limitados, pode
ndo ser recomenddvel para a organizagdo dispendé-los naquela oportunidade.

E o estudo da viabilidade que da dltima palavra, se o sistema tem ou ndo

qualidade no que diz respeito a rentabilidade.
(e) Seguranca:

.Finalmente, para que o sistema tenha qualidade € necessario que ofereca
seguranca ao seu usudrio. A seguranga pode ser avaliada segundo as seguintes
propriedades: :

- Continuidade - E a garantia de que o sistema estara disponivel per-
manentemente para seus usudrios, sem qualquer interrupgao. Devem ser con-
cebldasn defesas que impecam a perda de seus dados e/ou programas, em
conseqiiéncia de falhas nas suas instalagoes, falta de energia, sabotagem e outros

inconvenientes, por menor que seja a probabilidade deles ocorrerem.

Anélise Vital de Sistemas 1"

-

. Confidencialidade - Devem os dados e processos que constituem o sistéma
ser de acesso controlado e restrito.

. Robustez - Esta propriedade caracteriza-se pela resisténcia do sistema
quando submetido a condigdes adversas de operagdo. Aqui pretende-se
ressaltar mais a robustez l6gica do que a fisica por ser aquela mais da
competéncia dos analistas. Estas condi¢des adversas podem ser criadas tanto
acidentalmente como intencionalmente. O sistema "robusto”, mesmo quando
afetado por um problema como por exemplo um "virus’, continua, apesar de
debilitado, executando seu trabalho.

1.1.4. Hierarquia das propriedades de qualidade

As propriedades de qualidade descritas no item anterior caracterizam os
sistemas quanto ao seu valor para a organiza¢io. Entretanto, para que um
sistema especifico tenha qualidade, nio necessariamente deverd satisfazer em
100% todas aquelas propriedades. Cada situagao exigira graus de satisfacaa
diferentes.

Vejamos alguns fatores que, entre outros, influenciam o nivel de qualidade
requerido de um sistema:

. A natureza da aplicagio - Algumas aplicagées de alto risco como por exemplo
sistemas de controle de vbo de astronaves tripuladas, exigem niveis de seguranca
elevadissimds. Entretanto nio necessitam de tanta evolutibilidade ou
rentabilidade®. J4 aplicagdes como folha de pagamento, requerem grande
evolutibilidade, principalmente no Brasil de hoje; onde as condigbes de
pagamento mudam com muita freqiiencia. Um sistema de correcdo de provas
de concursos vestibulares, por sua vez, requer grande "confidencialidade”.

. O tipo de operador do sistema - A utilizabilidade é diretamente condicionada
pelo operador do sistema. Sistemas voltados para o usudrio final devem
apresentar niveis de utilizabilidade elevados.

. O tipo de empresa - A rentabilidade € uma propriedade‘que recebe pesos
diferentes nas empresas privadas e piblicas, por exemplo.

. O tipo de tecnologia empregada - Sistemas que utilizam comunicacao de
dados requerem maior grau de conectividade etc...
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. Os recursos disponiveis - O volume de recursos e o tempo disponivel parao
desenvolvimento e operagdo do sistema influem diretamente, por exemplo, na
" totalidade da solugao.

Reconhecendo que o nivgl de qualidade requerido depende destes fatores,
devemos estabelecer, a cada caso a hierarquia das propriedades de qualidade
desejadas e, através da metodologia, buscar obté-las.

Neste ponto cabe ressaltar ainda, que as propriedades de qualidade vao sendo
incorporadas ao produto gradativamente, durante todo o ciclo de
desenvolvimento. A utilidade, por exemplo, € adicionada principalmente nos
estdgios iniciais do ciclo, ou seja, na formulagio do enunciado do problema. J4
a evolutibilidade e a utilizabilidade sdo obtidas prioritariamente nas fases de
projeto e construgao da solucio:

Em resumo, se conhecermos os requisitos de qualidade do sistema que vamos
desenvolver podemos, através da metodologia, incorpor-los consciente e
gradativamente ao produto durante o processo de desenvolvimento.

- 1.1.5. O desafio da utilidade

E importante ressaltar que a propriedade "utilidade” destaca-se sobre as
demais na composigdo da qualidade de um sistema. Ela é a "alma" do sistema.
Enquanto as demais propriedades qualificam o corpo do produto, 0 que
justifica a sua razao de ser é a utilidade.

De que serve um sistema muito fécil de usar, flexivel e modific4vel, super
econdémico e seguro, se nao tem grande utilidade? Estari fadado ao es-
quecimento. Por outro lado, um sistemaitil desperta o interesse da organizacao,
mesmo quando € dificil de usar, caro e rigido, porque pode contribuir para que
a empresa cumpra seus objetivos. Os usurios fardo todo o possivel para vencer
as dificuldades apontadas para poder usufruir de sua utilidade.

Em outras palavras a qualidade nao é uma propriedade intrinseca do produto '

mas depende da sua relagio com os usuérios. Por esta razio nio se pode dizer,
a priori, que um determinado sistema tem qualidade. E preciso identificar asua
utilidade. Por exemplo, um sistema de informagoes médicas s6 tein qualidade
se contribui para salvar os pacientes, o de informagdes educacionais, se permite
diminuir o indice de analfabetismo e o de controle de cobranga, se ajuda a
reduzir o nivel de inadimpléncia da clientela.
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Infelizmente a utilidade, que é a mais importante e vital propriedade de
qualidade dos sistemas, € também a mais dificil de obter-se.

Fagamos uma comparagdo com a engenharia civil, tomando como exemplo a
construgao de uma escola. Durante o processo de concepgao, arquitetura,
projeto e contrugdo hi grande confianga por parte de .técmcos € usuérios de que
o prédio, quando terminado, ter a utilidade necesséria. Isto quer dizer que ser4
necessario (atenderd a demanda da educagao da regido), confidvel (nio
desabara na cabeca dos alunos), oportuno (ficaré pronto antes do inicio do
periodo letivo) e cbmplcto (ter4 instalagoes adequadas para aulas, recreacio,
higiene, esportes, etc...).

J4 na engenharia de sistemas de informagdo o nivel de garantia da utilidade é
bem menor. Por mais numerosos, dedicados e competentes que sejam os
técnicos e usudrios e por mais avangada que seja a tecnologia disponivel € dificil
assegurar que o sistema satisfara completamente as necessidades de informacgio
dos diversos usudrios, de forma confidvel e oportuna.

Enquanto as demais propriedades de qualidade (utilizabilidade, evolutibili-
dade, rentabilidade e seguranca) dependem diretamente da atuacgdo do pro-
jetista, a utilidade ¢é resultado de um trabalho coletivo e multidisciplinar, do
qual devem participar técnicos e usuérios com diversas formacdes e ex-
pectativas.

Para viabilizar esta criagdo coletiva do sistema & fundamental a adogdao de uma

abordagem metodolé6gica adequada e comprometida com a qualidade do pro-
duto final, em particular com a sua utilidade para a organizagio.

1.2 Conceituagao Basica de Sistemas
1.2.1. Necessidade do uso consciente dos conceitos de sistemas:
O’ conceito de sistemas € inerente a qualquer pessoa, independente de sua

escolaridade ou profissdo. Mesmo o mecénico da mais modesta oficina utiliza
0 conceito de sistema para investigar e diagnosticar as causas de uma falha em

“um automével. Inconscientemente, ele "vé" o carro defeituoso como um sistema.

O mesmo ocorre com o técnico de futebol em relagdo ao seu time ou com a
dona de casa preocupada em preparar a festa de aniversirio do filho. Em

" qualquer destes exemplos, quanto melhor aplicado o conceito de sistemas,

maior € a garantia de sucesso do empreendimento.
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A grande diferenca entre a utilizagao intuitiva dos conceitos de sistemas
ilustrada nos exemplos anteriores e a que fazem os profissionais de sistemas
(analistas e administradores) € que estes Gltimos devem usar estes conceitos
conscientemente. O objeto da andlise destes profissionais sao as organizagoes,
cuja complexidade exige mais do que simples intui¢io para sua compreensao.

Ackoff em [2] compara o rigor no uso dos conceitos de sistemas.pelo analista
com o fio do bisturi de um cirurgiao. Se o bisturi nio est4 afiado, sofre o paciente,
cansa-se o cirurgido e a operagao tem maior risco de fracassar. O mesmo ocorre
com o analista que ndo usa de forma rigorosa e consciente o conceito de
sistemas. Frustra-se o usudrio; desgasta-se o analista e a implantacdo do
sistema corre o risco de nio ter sucesso. Esta analogia, aparentemente ‘exa-
gerada, é fundamentalmente correta. E usando rigorosamente a visio de
sistemas que 0 analista isola um sub-sistema e o modifica. Esta "cirurgia” s6 sera

'segura se os conceitos de sistemas forem usados conscientemente, isto é, os
"cortes" nos sistemas devem ser feitos com precisio.

Em decorréncia da necessidade de uma base conceitual rigorosa,
apresentamos, nos itens que se seguem, algumas defini¢oes relacionadas com
sistemas. Na formulagdo destes conceitos nao houve preocupagio académica,
mas a de chamar atengao para aspectos que sao fundamentais na adogao de uma
postura metodoldgica correta . Foram incluidos apenas aqueles absolutamente
necesséirios para a compreensio dos capitulos seguintes ao texto. A maioria das
idéias ora apresentadas foram obtidas e adaptadas liviemente a partir dos
trabalhos de Russel L. Ackoff [2e3].

1.2.2, Sistema e ambiente:

;
Como ponto de partida consideremos a seguinte definigio:

"SISTEMA" € um conjunto de elementos inter-relacionados que compodem
um todo, de fun¢io definida.

Nesta, como na maioria das definigdes de sistemas, aparecem reunidas trés

£l

idéias basicas: Eh

12) O "coletivo", ou seja, o conjunto de partes, cada uma com seu papel bem
definido;

22) O "relacionamento” entre as partes, ou seja, 0 compromisso das partes na
formacio do todo; _

3°) A "unidade"” do sistema, caracterizado pela sua funcio.
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*

Portanto, para se conhecer um sistema € necessério identificar as partes que
o compdem e suas respectivas fungoes, estabelecer o relacionamento e
dependéncias entre as partes e estudar a fung¢do global do sistema e seu
comportamento.

Tomando por base esta defini¢do, podemos considerar que praticamente
qualquer coisa (fisica ou conceitual) pode ser tratada como um sistema, desde
que encarada como um conjunto de partes inter-relacionadas. Poderiam, por
exemplo, ser observados como sistemas uma cadeira, uma bola de futebol, uma
pessoa, um livro, uin curso, uma linguagem, uma poesia, ou uma metodologia.

Outro aspecto a ressaltar € que néo existe o sistema absoluto, independente
do observador. Um objeto s6 € um sistema na medida que é observado como
tal. Isto €, para que o conceito de sistema se materialize € necessério que haja

-uma zelagao Sujeito X Objeto.(fig.J/1). Um sistema €, na esséncia, uma visao

que umsujeito (observador) reconhece em um objeto cuja fungio lhe interessa.
O que vai determinar o sistema é a questdo que o observador quer ter
respondida em relagao aquele objeto.

Conseqiientemente, observadores com interesses diversos, véem sistemas
diferentes a partir de um mesmo objeto. Por exemplo: Diante de uma casa, o
arquiteto verd umsistema de habitagio de uma familia, o engenheiro eletricista,
o ambiente onde estd inserido o sistema elétrico e o soci6logo como o cenério
onde o sistema familiar se realiza.
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Além disso, um observador diante de um mesmo objeto pode, em momentos
diferentes, ver sistemas também diferentes, desde que seu interesse em relacao
ao objeto mude. Por exemplo, o analista encarregado de desenvolver um
sistemas de materiais de uma indistria, pode tanto ver o sistema de controle
fisico do estoque (se sua preocupagao ¢ a guarda dos itens), como o sistema de
gestdo financeira do estoque (se sua Preocupagio sao os recursos financeiros
imobilizados em materiais).

Dentro da 6tica sistémica, o processo de investigacio de um objeto baseia-se
na visualizagao iterativa de diversos sistemas. Cada sistema deve responder a
uma particular pergunta que o analista se faz em relagdo aquele objeto. Através
de uma colegao organizada de perguntas e suas correspondentes respostas, o
analista tem possibilidade de dominar o objeto, por maior que seja sua com-
plexidade .

Esta conceituagao vem reforgar a ja mencionada importéncia de utilizar
conscientemente o conceito de sistemas. Somente assim sera possivel organizar
(estruturar) as multiplas visoes (sistemas) de modo a explorar rigorosamente as
vérias questdes de interesse em relacio ao objeto analisado.

Este aspecto é tao importante para a compreensio de nossa proposta
metodolégica que nao é demais repetir: O analista domina um objeto colocando
questdes em relacio a ele. Para cada questao constr6i mentalmente um sistema
que representa a resposta aquela questio. Faz isso repetidamente, para cada
uma das questoes de seu interesse, até que tenha dominado completamente
aquele objeto. '

Quando se diz que o analista deve usar conscientemente o conceito de sistemas
quer dizer que ele deve ter consciéncia das questdes que coloca em relagdo ao
objeto em andlise, pois é o pensamento que dirige o olhar. Diz um provérbio
drabe que " o olho dorme até que a mente o acorde com uma pergunta ",

E verdade, saimos da simples contemplagio do ambiente para a visao de um
sistema quando algo nos desperta o interesse, ou seja, uma questdo se coloca.
Por exemplo, diante de uma paisagem marinha, de repente nos questionamos
quanto a mudan¢a do tempo. Passamos a ver as nuvens, o efeito do vento na
vegetagao, a formagao de vagas etc. Questionamo-nos em seguida quanto ao
risco de uma tempestade. Vemos entdo os barcos de pesca e os banhistas.

A investigacdo vai ser tao mais eficaz quarito precisas, completas e or-
ganizadas forem as questoes que o analista coloca. E quem oferece um conjunto
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organizado de questdes aos analistas € a metodologia. Por esta razao, a nossa
proposta metodologica estd estruturada como um conjunto de questoes.

"AMBIENTE" de um sistema é um conjunto de elementos que nio fazem
parte dele, mas tais que, qualquer mudanga em seus estados pode acarretar
mudangas de estado do sistema, e vice-versa.

Na verdade o ambiente é também um sistema, no qual o sistema em estudo
estd inserido e com o qual interage. Existe sempre uma hierarquia de sistemas,
por exemplo: universo, sistéma solar, terra, continente, pafs, estado, municipio,
etc. Cada sistema pode ser visto como parte de um sistenia de ordem-superior
que ¢é seu ambiente.

E fundamental para o sucesso da anilise que, durante o processo de
investigacdo, os limites do sistema e seu relacionamento com o ambiente sejam
definidos precisamente.

Pode-se dizer mesmo que, a cada observagio que o analista faz do objeto em
anilise, ele vé nao apenas um, mas dois sistemas: o prépno sistema objeto da
investigagdo e o sistema ambiente com o qual o primeiro se relaciona.

Mas nio basta reconhecer a relagio sistema-ambiente. E necessario delimitar
rigorosamente as fronteiras e interfaces entre os mesmos com o "bisturi afiado”
dos conceitos de sistema. S4 assim € possivel isolar o sistema do seu ambiente,
passo indispensével para que se possa investigd-lo, model4-lo e modifici-lo.

Também a relagao sistema-ambiente muda durante a analise, dependendo do
interesse do investigador. Usando mais umalvez o exemplo do automével:
quando o carro defeituoso entra na oficina, o mecénico vé o carro como sistema,
e o0 motorista, passageiros, outros carros e as estradas, como ambiente. O
estado dos pneus, quilometragem, conservagio da lataria etc..., determinam
como tem sido o relacionamento do sistema carro com 0 ambiente motorista,
estrada, etc. Em seguida o mecénico questiona a causa do enguigo e cogita que
seja, por exemplo, na parte elétrica. Neste instante a parte elétrica passa a ser
0 sistema € o resto do carro o ambiente. Suponhamos que, em seguida; ¢le
considere o defeito no distribuidor. Esta peca passa a ser vista como o "sistema"
€ o sistema elétrico e o resto do carro como o ambiente.

Durante a investigagao este processo se repete tantas vezes quantas forem
necessdrias para que se tenha dominio completo sobre o objeto que esté sendo
analisado.
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No exemplo do automdvel, este exercicio de identificagido do
sistema/ambiente é relativamente simples, pois o automével € um objeto con-
creto, com os limites e fungoes de suas partes bem definidas. O mesmo nao
ocorre com relacio as organizagoes e sistemas de informagéao, em razao de seu
alto grau de abstracao e complexidade. Torna-se portanto dificil delimitar clara
e rigorosamente cada uma das partes que compdem o sistema, suas fungoes e
suas relagdes com o ambiente; daf a necessidade de delimitar permanentemente
as fronteiras e interfaces entre os sistemas e respectivos ambientes.

1.2.3. Processo decisdério: estado, objetivo e problema

Uma das caracteristicas essenciais de um sistema de informacio de qualidade
¢ a sua capacidade de contribuir para a solugao dos problemas da organizagao.
E esta contribui¢do se materializa através do aperfeicoamento do processo
decisorio.

Torna-se necessdrio, portanto, estabelecer alguns conceitos preliminares para
compreender de que maneira os sistemas de informagao, aumentando a
capacidade de decisao da organizagao, contribui efetivamente para a
consecugio de seus objetivos.

Inicialmente é necessario definir o que é estado de um sistema.

"ESTADO de um sistema em um determinado momento é o conjunto de
propriedades relevantes que o sistema apresenta naquele momento”.

A defini¢do de estado é importantissima porque observamos sistemas através
de seus estados. E as propriedades relevantes que constituem o estado do
sistema nada mais sao do que os "dados" do sistema, como conceituaremos mais
adiante néste mesmo capitulo.

A definicao de estado que estamos usando [2] se restringe ao conjunto de
propriedades "relevantes” e nao a todas as propriedades que o sistema
apresenta. Cabe entio perguntar: relevantes para quem ? E a resposta é: para
quem esté investigando o sistema. Ou seja, as propriedades relevantes sio as
que interessam ao observador do sistema.

Por exemplo: Quando o médico observa o estado de um paciente tendo em

" vista diagnosticar um problema de saiide, sdo propriedades relevantes o
batimento cardfaco, presso arterial, temperatura, etc... E claro que o paciente
possui outras milhares de propriedades tais como cor de pele, dos olhos, altura,

Anélise Vital de Sisternas 19

etc..., que entretanto nao interessam ao médico e, conseqiientemente nio fazem
parte do estado do paciente. Por outro lado, se este mesmo individuo for
observado pelo responsivel pelo recrutamento de guardas de seguranca,
mudam as propriedades relevantes (ex. altura, peso, forga fisica, habilidades

_ para artes marciais etc...). Também o estado do sistema seria outro se o obser-

vador da pessoa fosse o encarregado da escolha do elenco de um filme.

Mais uma vez se coloca a relagdo sujeito x objeto determinada pela questao
que o sujeito quer ter respondida em relagao ao objeto. E mais uma vez vamos
repetir, 0 que qualifica esta relagao ¢ a formulagio adequada da pergunta.

Tomando por base a conceituagio de "estado” de um sistema em um
determinado momento, podemos definir o "objetivo" do sistema.

" OBJETIVO de um sistema € o estado desejado do sistema”.

Em outras palavras, 0 objetivo de um sistema € o conjunto de valores que as
propriedades relevantes do sistema devem apresentar em um determinado
momento futuro. Por exemplo o objetivo do sistema educacional é, ao final de
4 anos, obter uma taxa de analfabetismo de 0% entre criangas em idade escolar;
jé o daempresa X € obter no exercicio de 1992 uma lucratividade de 100% sobre
seu capital. Tanto o indice de analfabetismo como o de lucratividade sdo
propriedades relevantes para os responséveis, respectivamente, pelos sistemas
educacional e da empresa X. E o valor desejado desta propriedade é zero no
primeiro caso e 100% no segundo.

Levando em conta o conceito de estado, poderfamos entender o estado pre-
sente de um sistema como o conjunto de valores que as propriedades relevantes
do sistema apresentam no momento presente.

Considerando os exemplos anteriores, os estados presentes dos sistemas
educacional e empresarial poderiam ser respectivamente 50% de analfabetismo
e -10% de lucratividade, diferentes portanto dos seus objetivos.

"PROBLEMA de um sistema ¢ a diferenca entre o seu estado presente e seu
objetivo (estado desejado).”

Problema pode ser também definido como "uma necessidade de mudanga”
do sistema} mudanca do estado presente para o estado desejado (o objetivo).
Para resolver o problema &, portanto, necessirio mudar.
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Do ponto de vista dos sistemas, um problema € sempre caracterizado pela
diferenca entre um estado desejado (0%de analfabetismo, 100% de lucrativi-
dade) e o estado presente (50% analfabetismo, -10% de lucratividade).

Consideremos, por exemplo, um problema médico. O paciente é encarado
pelo médico como umsistema; o problema é a diferenga entre o estado desejado
e 0 presente; as propriedades relevantes, que caracterizam o estado do paciente,
seriam a temperatura, pressao, taxa de um determinado elemento no sangue,
etc. Para resolver o problema o médico deve atuar sobre o organismo do
paciente tendo em vista levar aquelas propriedades para seus valores desejados.

Tomemos um outro exemplo: um problema de navegagao. O navio estd em
alto mar e seu destino é o porto. Para o comandante, as propriedades relevantes
530 a longitude e a latitude do navio. Para resolver o problema o comandante
deve atuar sobre a fungao "navegar” do sistema navio, tendo em vista obter a
latitude e longitude do porto.

Em qualquer dos exemplos estudados a atuagio do resolvedor do problema
(médico,comandante) sobre o sistema (paciente,navio) se faz através de um
processo decisério. .

"PROCESSO DECISORIO é o processo de escolha das diretrizes que vao
nortear as agoes do sistema, no sentido de mudé-lo do estado presente para o
estado desejado (objetivo)”. -

Suponhamos que, nos casos anteriores, 0 processo decisorio tenha levado o
médico a recomendar a alimentagio sem sal para normalizar a pressao arterial
do paciente e o comandante a navegar numa determinada rota (45° oeste) para
atingir o porto. : '

Em ambos os casos o processo decisério produz diretrizes que vao con-
dicionar a agao do sistema, tendo em vista o objetivo desejado. Pode-se ilustrar,
portanto, os elementos que constituem o processo decisério, através do
diagrama da figura I/2, utilizando o exemplo do problema do analfabetismo.

. Anélise Vital de Si 21
FIGURAI-2
PROCESSO DECISORIO
OBJETIVO
(estado desejado)

Analfabetismo = 0%

DECISAQ ACAO
DIRETRIZES
. construir CIEPS
. adotar horirio integral FATOS
. alimentar alunos mudangas de estado
ESTADO PRESENTE ' criangas sendo
Analfabetismo = 50% alfabetizadas

SISTEMA DE INFORMACAO

. informagdes relevantes para a tomada de decisio
. percentagem aprovagao 1? série

. indices de absenteismo

. indices de evasio '

Os elementos que compdem o processo decisorio sdo os seguintes:

- O objetivo e o estado presente que constituem o problema do sistema.,

- A decisio, ou seja, a escolha das diretrizes que devem condicionar a agz'af) do
sistema, ; '

- A agdo, que corresponde ao processo de mudang¢a que conduzird a
organizagao ao objetivo-desejado.

- O sistema de informacao, responséavel por informar aos centros de decisdo os
fatos, que correspondem as mudangas de estado do sistema.
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A eficécia do processo decisorio depende fundamentalmente do sistema de
informagao. E o conhecimento permanente do estado do sistema que capacita
o tomador de decisdes a compara-lo com os objetivos e a escolher as diretrizes
mais adequadas a conduzir a organizagio a seus objetivos.

A seguir apresentaremos uma defini¢do simplificada de sistema de
informacao, que atende nossas necessidades de conceituagio no momento.

"SISTEMA DE INFORMACAO € um conjunto de elementos inter-
relacionados, processos, dados e tecnologia, cuja finalidade é alimentar os
centros de decisdo com as informagoes necessérias a escolha de diretrizes de
agao que permitam a consecugao dos objetivos da organizagao”.

Existem diversas maneiras de definir sistema de informagdo, entretanto a que
ora adotamos tem o objetivo de enfatizar o papel do sistema de informagao no
processo decis6rio. Entendemos ser esta 6tica adequada, visto que nossa meta
€ estabelecer uma metodologia para desenvolvimento de sistemas de qualidade,
ou seja, que efetivamente contribuam para a resolugio dos problemas das
organizagoes.

1.2.4 Dado, mensagem e informagio

Mesmo entre os profissionais de informatica é comum usar-se as palavras
"dado” e "informagao” como se fossem perfeitamente sindnimas. Na maioria dos
Casos isso nao acarreta maiores problemas. Entretanto, para conferir mais
precisdo 4 metodologia, é necessério definir claramente o que significa cada
termo.

O mundo que nos cerca é composto de coisas que podem ou niao ser de nosso
interesse. Do ponto de vista da descri¢do da metodologia, "uma coisa é tudo

aquilo que existe ou pode existir” no mundo real ou conceitual. Podemos entio
definir objeto:

" Um OBJETO ¢é uma coisa que ¢ distinguida no mundo real ou conceitual por
alguém que nela tem algum interesse.”

O observador (na acepgdo mais genérica da palavra, o que inclui tanto
analistas de sistemas como administradores ou qualquer outro agente integrado
.20 problema) olha o mundo das coisas (tudo aquilo que existe ou pode existir)
e "v&" objetos de seu interesse. Em outras palavras, uma coisa qualquer se
transforma em objeto a partir do momento que desperta o interesse de alguém.
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Assim sendo, um objeto se caracteriza por algo que tem existéncia propriae
se distingue dos demais objetos do ambiente. Os objetos podem ser
coisas fisicas, reais, tais como carros, clientes e funciondrios, ou abstratos,
COmMO cores, cursos € organizagoes, e até eventos, acontecimentos reais ou
previstos, que associam ou nao objetos diferentes, tais como a venda de um
produto a um cliente, o nascimento de uma pessoa, etc...

Uma vez conceituado o termo "objeto” podemos conceituar "dado".
"DADO ¢ uma propriedade ou atributo qualquer de um objeto de interesse".

O conceito de dado deve levar em conta dois aspectos: 0 nome do dado (ou
da propriedade do objeto) e o valor que esse dado ou propriedade assume para
um determinado objeto. Por exemplo, suponhamos que o objeto de interesse
seja uma mercadoria de uma loja. Um dos dados (ou propriedades) deste objeto
poderia ser seu preco. No exemplo da figura I/3, o valor do dado prego é
Cr$150,00.

FIGURAI-3
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Neste trabalho, a palavra "dado” € usada para representar o nome da proprie-
dade do objeto. Quando for necesséria a referéncia ao(s) valor(es) de um dado,
a palavra valor serd mencionada. No quadro da figura I/3 estdo exemplificados
diversos dados, e seus valores, para uma mercadoria. Seguem-se exemplos de
outros objetos e possiveis dados:

Carro: registro, nome, ano de fabricagio, poténcia, peso, cor,etc...

Funciondrio: matricula, nome, nascimento, salario, data-admisso, cargo, etc...

Poema: titulo, autor, tema, n° de versos, lingua, data, local, etc...

Casamento: data, igreja, hordrio, n° registro, nome-noivo, nome-noiva, padre,
duragéo prevista, duragio real, etc...

"MENSAGEM € uma colegdo organizada de dados sobre um ou mais objetos”,

que € comunicada por pelo menos um agente emissor da mensagem a pelo
menos um agente receptor”.

Os agentes emissores e receptores da mensagem podem ser tanto pessoas,
como sistemas automatizados. As mensagens sao produzidas para satisfazer
necessidades de conhecimento de seus destinatérios.

Quando nos referimos a "mensagem", estamos considerando uma estrutura
com o nome dos dados. Por exemplo, a mensagem CLIENTE INA-
DIMPLENTE é composta dos dados CPF, NOME DO CLIENTE e SALDO
DEVEDOR. Quando quisermos mencionar o valor de uma mensagem adi-
cionaremos a palavra VALOR. Por exemplo: o valor da mensagem CLIENTE-
INADIMPLENTE &€ 135, José, CR$500,00.

Uma mensagem tem sempre pelo menos uma origem (ou emissor) € um
destinatério, o que determina o sentido da mensagem. A figura I/4 ilustra dois

exemplos de mensagens, uma de entrada e outra de saida do sistema de controle
de cobranga.

FIGURA 14

PAGAMENTO
TITULO

CLIENTE

INADIMPLENTE
LOJA

COBRADOR

origem destino origem destino
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As mensagens sao também chamadas de fluxos de dados na bibliografia de
Anilise Estruturada.

"INFORMACAO é o aumento de conhecimento que alguém adquire sobre
objetos de seu interesse ao ser comunicado de um ou mais dados relevantes

destes objetos".

Para que haja informagao ¢ necessaria uma relagio sujeito-objeto: o sujeito
interessado em saber determinado dado do objeto (fig.l/5). Em outras pala\.rr_as,
0 "dado" é uma propriedade do objeto, a informagao éa qualldat.:le_ que o sujeito
adquire através do dado, e que aumenta sua capacidade de decisdo.

“Figura 5 ? R ,

COMPRIMENTO 7
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Sio as mensagens que comunicam os dados de interesse ao seu destinatério,
o tomador de decisoes, gerando informacao.

No exemplo da figura I/4 a mensagem CLIENTE-INADIMPLENTE geraré
informagdo ao seu destinatario COBRADOR se preencher suas necessidades
de conhecimento, capacitando-o a executar bem sua fungdo que € de cobrar os

clientes. i

'Na pritica, um sistema de informagdo envolve vériqs §ujeitos, 'ir_ltercssados
em muitos dados de diversos objetos. Reconhecer os sujeitos, seus interesses ¢
que dados, de que objetos, lhes interessam é uma tarefa fundamental no
processo de anlise de sistemas de informagao. De nada vale entulhar algase c-le
dados efou emitir toneladas de relatorios se estes € aqm_*,]es nao sio
efetivamente utilizados para aumentar o conhecimento dos usudrios e capacité-
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los a executar melhor suas fungoes, contribuindo, desta forma, para a
consecugdo dos objetivos da organizacio.

A metodologia ora apresentada é orientada para a informagao. Todos os
principios, métodos e técnicas que a compdem tém como finalidade tinica
desenvolver sistemas que armazenam e processam dados capazes de gerar

informagao. Um sistema de processamento de dados sé tem qualidade quando
produz "informagao”.

Finalmente cabe ressaltar que a conceituagao de dado, mensagem e
informagdo ora apresentada é a estritamente necesséria para a introdugio 2
metodologia. Ela sera ampliada, gradativamente, na medida que novos con-
ceitos forem sendo requeridos pelos capitulos que tratam de modelagem.

1.2.5. As duas visoes dos sistemas:

A aplicagdo do conceito de sistemas na anilise das organizagoes pode e deve
ser feita sob duas éticas diferentes: a "funcional” e a "substantiva®.

Como foi mencionado, qualquer objeto fisico ou conceitual pode ser ob-
servado como um sistema, desde que o observador tenha interesse na fungao
desse objeto e 0 veja como um conjunto de partes inter-relacionadas. Existem,
entretanto, duas 6ticas através das quais podemos reconhecer o sistema: a tica
funcional, em que 0 vemos como um conjunto de verbos, e a 6tica substantiva
€M que 0 encaramos como um conjunto de coisas (substantivos).

Para ilustrar esta dualidade de visdes na anslise de sistemas, tomemos como
exemplo um objeto bem simples: uma bengala. (figura 1-6)

FIGURA 16

el

VERBOS SISTEMA SUBSTANTIVOS

EMPUNHAR. BENGALA
. conforto

ESTRUTURAS
. {peso +dimensbes
+ Nexibilidade + resisténcia)

SUSTENTAR-PESSOAS  |ELEVAR-CORPO
- eficicicia - altura

CONEXOES
{durabilidade + resisténcia}

APOIAR -BENGALA
. aderéncia

REVESTIMENTOS
{impermeabilidade + cor}
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Observando-a inicialmente sob a 6tica dos verbos, podemqs ifientificar, elp
primeiro lugar, o grande verbo "sustentar” pessoas, que contitui a fm}gao pri-
mordial da bengala. Prosseguindo a andlise, reco_nhecer_emos 0 conjunto de
verbos que contribuem para que esta .fungﬁo seja realizada: "empunhar” a
bengala, "elevar” o corpo do chao e "apoiar” a bengala. Cada um df:sscs verl?os
devem ser bem feitos para que a fungdo maior sustentar pessoas seja bem feita.
Se o "empunhar” ndo for confortavel, e/ou o "elcva_r“ nao for a uma altura
adequada, e/ou "apoiar” nao tiver suficiente aderéncia ao solo, certamente o
verbo maior sustentar estara prejudicado. Pode-se portanto atuar sobre um
sistemna, através dos verbos que o compoem.

A outra 6tica considera o objeto como um conjunto de coisas (ou substantivos)
e suas propriedades (ou dados). Podemos reconhecer na bengala, por exemplo,
trés categorias de objetos: estruturas, conexoes e revestimentos. Das est'mfura}s
nos interessa saber os dados "tipo de material”, "peso”, ”dimensﬁcs"_, 'fresmtf,nma
ao choque”, "flexibilidade”, etc... J& das conexoes, a "durapllldade ea
"resisténcia”. Finalmente, dos revestimentos, a "espessura”, "impermeabili-
dade" e a"cor". Também podemos aprimorar um sistema atuando sobre as coisas

que 0 compdem e suas propriedades.

Deve-se portanto combinar as duas visoes de forma complementar. Os su_bs—
tantivos que constituem a bengala garantem que as suas fungdes (ve.rbos) sejam
executadas a contento. Por outro lado através da andlise das propriedades das
coisas que constituem a bengala podemos imaginar outras fungoes (verbos) para
a bengala, como por exemplo, "defender” o portador da beng_ala (nesse caso a
"resisténcia ao choque” e o "peso” da bengala sao fundamentais).

Exploremos agora a dualidade de visoes através de uma organjz’agéo: por
exemplo, uma usina de cana que produz dlcool combustivel para ve:cPlos. Na
visdo funcional, observamos a usina através dos processos que a compoem, ou,
em outras palavras, dos diversos acontecimentos que vao transformandp a
realidade para que ela possa cumprir a sua missdo, que € a de produzir e
comercializar élcool.

A visdo funcional é dindmica, "cinematogrifica", observa a organizag¢io erh
movimento, transformando seu ambiente. E a usina vista como um sistema,
cujos elementos sdo os processos por ela executados. Para identifici-los, pro-
curamos os "verbos”, que descrevem o seu funcionamento, como por exemplo:
plantar cana, moer cana, destilar, armazenar, vender, distribulr' ilcool etc... A
partir destes verbos podemos desenhar o modelo funcional do sistema (fig. 7)
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Se o objetivo é melhorar o desempenho da usina, devemos atuar sobre cada

um de seus processos, pois todos devem estar bem para que a organizag¢ao, como
um todo, esteja sadia.

FIGURAI-7

VISAO "CINEMATOGRAFICA"

USINA

A_ atzordagt_zm funcim::al € a mais natural, quando se conhece 0 produto e/ou
a missdo do sistema, cuja qualidade se quer melhorar ou manter.
e

Agora cons.idcremos a outra visdo: a "substantiva”. Tomemos outra vez o
exemplo da usina, acrescentando apenas que nio sao mais produzidos carros a
élcool. Esta hipétese vai afetar profundamente a sua missdo. Ndo ters mais

sentido observé-la sob a 6tica funcional, pois nio sab
tende fabricar: e pois nao sabemos que produtos pre-

E nest% momento quc_ajustaﬁms nosso olhar para observi-la através de seus
objetos. ‘como se desllg.ﬁssemos a usina da tomada para torné-la estética e
podermos investigar as coisas que a compdem. E a visao "fotogréfica".

-
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FIGURAILS
VISAO "FOTOGRAFICA"
USINA
EMPREGADOS CAMINHOES
~ DESTILARIA MOINHOS

Para definir a nova missao, precisamos identificar os seus "substantivos”, ou
seja, ver a usina como um sistema, cujos elementos sdo os objetos que a
compdem (ver fig.l/8). Por exemplo: terrenos, moinhos de cana, destilarias,
lavradores, vendedores, caminhdes, armazéns, etc... Precisamos saber também
as caracteristicas (dados) destes objetos, por exemplo, 4rea e fertilidade dos
terrenos, capacidade e localizago dos armazéns, idade e sexo dos lavradores,
etc...

Somente observando os dados dos objetos que dispomos e das associagbes que
podemos fazer entre eles, e, além disso, conhecendo as necessidades do
mercado, é que poderemos determinar a nova missao e os novos produtos da
usina, por exemplo: comercializar agiicar, pinga, mel de engenho, etc...

O caso da usina é bem ilustrativo da dupla visdo que pode ser extraida de uma
mesma organizagao. Outros exemplos poderiam ser citados:

- corpo humano - visdo funcional: circular o sangue, respirar o ar, digerir os
alimentos, movimentar o corpo etc... . - Visdo substantiva: misculos, 0ssos,
pelos, 6rgdos, etc...
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- retroprojetor - visdo funcional: alimentar energia, ventilar, iluminar,

ampliar,etc... - viso substantiva: lentes. condutores de eletricidade, parafusos,
chapas, etc...

Ha até mesmo quem recomende ao escritor de romances policiais a, antes de
escrevé-los, construir os seus modelos funcional e substantivo. O modelo funcio-
nal representando os acontecimentos do romance: o planejar e executar o crime,
o fugir, oinvestigar, o perseguir, o prender e condenar os culpados, por exemplo.
Ja 0 modelo substantivo com as caracteristicas dos objetos: personagens, armas,
cendrios, cidades, etc... e a assoc ‘a¢do entre eles,

Também na andlise de sister vas de informagao, para dominar totalmente o
objeto em estudo é fundamental levar em conta e integrar estas duas visoes,
através dos modelos funciona! 22 sistema de informacao e conceitual de dados.
Se reduzirmos os sistemas de processamento de dados a seus elementos bésicos,
programas e dados, teremos exatamente os seus aspectos funcional (programas

= conjunto de comandos, verbos) e substantivo (dados = atributos das coisas,
substantivos).

1.2.6. Modelos e sva utilizagio em anilise de sistemas:

Uma definigdo abrangente de modelo poderia ser a seguinte:

"MODELO ¢ uma representagio de um sistema”.

Na investigagio de um determinado objeto, os observadores o véem como um
sistema. Qualquer representagio desta visdo constitui um modelo do objeto.

Os modelos podem ser classificados de acordo com vérios critérios. Um deles
€ aclassificacdo em fisicos e abstratos. O modelo é ditofisico, quando representa
0 objeto através de, pelo menos, um elemento fisico, real. Por exemplo, as
maquetes representando prédios ou cidades; o modelo vivo para estudo dos

pintores, uma determinada maquina servindo de modelo de toda uma série em
um teste de resisténcia, etc...

J4 os modelos abstratos representam o objeto exclusivamente através de
linguagens. Por exemplo: modelo matemitico para projecdo do fluxo de caixa,
modelo estatistico paraamostragem em pesquisa elejtoral, modelo de entidades
e relacionamentos para implantagao de banco de dados, etc...
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Os modelos que interessam a andlise de sistemas sao do tipo abstrato, visto
que ¢ desta forma que eles descrevem o nosso entendimento do mundo real.

O processo de modelagem de sistemas ocorre da seguinte maneira:

1a) Os analistas e usudrios formulam, através de perguntas (uma d.e cadavez),
seu interesse em relagdo a organizagido que é objeto da anélls;e. Ex:Per-
gunta:"Qual a necessidade de informagao do agente A para que o objetivo O da
fungao F seja atingido ?"

2a) Em seguida, a aten¢do do grupo de investigagao é direcionada“para a
organizacido em busca da resposta a referida pergunta. Ex. Resposta:- "Saidas
que satisfazem as necessidades de informacdo do agente A ".

3a) Finalmente, o entendimento do grupo é representado através de um
modelo. Ex. Modelo:- "Diagrama de contexto com as saidas para o agente A.

Em suma, os modelos representam nosso entendimento dos sistemas, ou
seja, as respostas as perguntas que nos fazemos sobre a empresa que esta anElo
analisada. Os modelos desempenham importante papel no processo de criacao
coletiva dos sistemas, pois nos ajudam a pensar e a comunicar nossos pen-
samentos.

Os grandes avangos do conhecimento humano, tanto nas ciéncias_ como nas
artes, estdo muito freqiientemente associados a descoberta de notagoes, formas
eficazes de representar e comunicar o que se pensa ou sente. Por exemplo, as
linguagens mateméticas e a notagao musical.

E importantissimo ressaltar que os modelos s6 sao realmente iteis quando
pensamos através deles. -

Infelizmente, sdo ainda freqiientes os analistas que, tendo assistido cursos de
modelagem, aprendido sua simbologia e sintaxe, utilizam-na burocraticamente,
apenas para documentar os sistemas. -

Um outro critério para classificagdo dos modelos leva em conta seu grau de
similaridade com a realidade. Os modelos séo ditos isomorfos quando h4 uma
correspondéncia de "um para um" entre 0 modelo e o real (ver fig. I/9). O que
significa dizer que tudo que.compde o modelo existe no objeto modelado.
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Os modelos isomorfos sao, portanto, representagoes idénticas ao objeto
real. Exemplo: a modelo Luiza Brunet langando uma colegao de moda. Existe
uma relagdo de 1 para 1 entre o corpo da modelo e o corpo de qualquer
mulher (serd?). Outro exemplo: um automével modelo KADETT sendo
usado pela GM para testar a resisténcia das pecas daquele modelo. Notem
que nestes 2 exemplos a palavra modelo foi mencionada: modelo Luiza
Brunet e automoével modelo KADETT.

FIGURAI-9
GRAU DE SIMILARIDADE DOS MODELOS

" ISOMORFISMO

I — MODELO

HOMOMORFISMO
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Também os mapas sao exemplos de modelos geograficos homomorfos, pois
representam uma visao simplificada da superficie da terra. O que estabelece o
critério de simplificagdo € a fungae do modelo. Isto €, a pergunta que ele
pretende responder para o observador do mapa.

FIGURA I-10
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Os modelos isomorfos nao tem aplicacio na anilise de sistemas, que utiliza
em grande escala os modelos homomorfos. Estes representam simplificagoes
do objeto modelado, apresentandoaim grau de similaridade mais baixo.

A relagio entre o modelo e o real é de "1 para n" ou seja, para cada n
elementos do objeto modelado corresponde apenas 1 elemento do modelo.
(ver fig. I/9). O mesmo vestido, que foi apresentado ao piiblico pelo modelo
"isomorfa" Luiza Brunet, vai ser exibido nas vitrines das butiques através de
um modelo "homomorfo" do corpo feminino que é o manequim. Nio seria
prético colocar uma modelo ao vivo nas vitrines.

Na figura I/10 estdo ilustrados diversos modelos com diferentes niveis de
simplificagdo, de acordo com o interesse do observador: mapa politico, rodo,
ferrovidrio, mapa tipogréfico, mapa hidrogréfico, etc... Um outro exemplo
estaria na comparagio entre os mapas de rua com os modelos "rotas
quilométricas” do guia "Quatro Rodas". Tém critérios de simplificagdo di-
ferentes, pois se destinam a fungoes diferentes. E sao iiteis exatamente porque
cumprem bem a sua fungio especifica. Tk

Por esta razdo os modelos devem ser especializados, isto €, devem responder
a apenas uma pergunta de cada vez.

Os analistas durante a modelagem sofrem a tentago de colocar as respostas
de vérias perguntas em um mesmo modelo, ou seja, desenhar um modelo
eclético. Isto deve ser disciplinadamente evitado. A polivaléncia do modelo em
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geral compromete a sua completeza e clareza. Imaginem um mapa que se
propusesse a responder todas as questdes da figura /10 em um tnico
desenho .

Um modelo € bom quando cumpre bem sua fungdo especifica. E modelos
da andlise de sistemas cumprem bem sua fung¢do na medida em que respon-
dem completa e precisamente as perguntas que o analista se faz.

Em primeiro lugar o modelo nio deve deixar nenhum aspecto da pergunta
em aberto. Por exemplo se perguntarmos "quais sao os filhos de Jodao ?" e a
resposta for " Maria e José sao os tinicos filhos de Jodo", n6s sabemos que a
resposta tem completeza, portanto toda a nossa necessidade de conhecimento
tera sido satisfeita. Entretanto, se a resposta nao tem completeza, nosso
conhe-cimento a respeito dos filhos de Jodo foi aumentado mas nio o sufi-
ciente para satisfazer a nossa necessidade. Se alguém nos perguntar: " José
¢ fiho de Joao ?" poderiamos dizer com seguranga que sim! Mas se nos
perguntarem se Antdnio € filho de Jodo a resposta seré: ndo sei!

Reparem que a resposta quando completa nos d4 muitfssimo mais
informagao, porque ao dizer " tudo que é", diz também, por diferenca, "tudo
que nao é". Por esta razao, somente respostas completas podem ser
validadas."

Finalmente, s6 hd precisio quando todos os observadores do modelo tém o
mesmo entendimento, sem nenhuma ambigiiidade . A convergéncia de enten-
dimento nio implica necessariamente em convergéncia de pensamento. A
primeira se refere ao fato de que todas as pessoas compreendem o significado
do modelo da mesma maneira. A segunda, que acham aquela a maneira mais
correta de representar a realidade. Para que haja a 2* convergéncia (de pen-
samento), é necessério que haja a 1% (convergéncia de entendimento). Duas
ou mais pessoas s6 podem concordar (ou discordar) em um pensamento, na
medida em que o entendam da mesma maneira.

A precisio depende ndo s6 de completeza da resposta como também da
adequacdo da linguagem usada. Por esta razdo, a linguagem de modelagem
deve ser escolhida de acordo com as caracteristicas do objeto a ser modelado,
do que se quer saber deste objeto e dos agentes envolvidos.

Por exemplo, para se descrever a decomposicdo de um objeto, devem ser usados
graficos hierérqujo_os (4rvores), entretanto, se o que se quer é descrever as inter-
faces entre as suas partes entdo devemos usar graficos em rede. (fig. I/11)

/
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FIGURA I-11

DECOMPOR INTERFACEAR

Quais os sub processos que compdoem | Quais as trocas que 0s processos
P1, P2, e P3 fazem entre si e com
o ambiente ?

o processo P ?

A presente proposta metodolégica € toda fundamentada em modelagem.
Cada unidade do modelo tem a fung¢io de responder completa e precisamente
a apenas uma questio. A descri¢do do sistema, em toda a sua complexidade, é
conseguida com uma colecao organizada de modelos especializados.

1.2.7. Conceituando metodologia

E freqiiente nas conversas informais utilizarmos palavras como
metodologia, método, técnica ou ferramenta como se fossem sinénimas.
Entretanto, no contexto do presente trabalho, isto € expressamente proibido.
Para utilizar adequadamente cada um destes termos é necessirio conhecer
seu significado e seus propésitos.

As defini¢oes apresentadas a seguir, entre aspas, foram extraidas e adaptadas
do "Novo Dicionério da Lingua Portuguesa" de Aurélio B. de Holanda [4].

"METODO ¢ o caminho pelo qual se chega a um determinado resultado-ou

fim".

Um método*¢ um conjunto organizado de passos, capazes de gerar um
produto ou um estado desejado. Vejamos, por exemplo, a figura I/12. Se estamos
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no ponto inicial I, queremos atingir o ponto final F e nao dispomos de um
método, teremos dificuldade em chegar ao nosso destino. Mas se conhecemos
um método adequado a este tipo de situagdo, basta dar os passos propostos pelo
método e, seguramente, atingiremos o ponto desejado. Os métodos nos en-
sinam caminhos certeiros para a consecugao dos nossos objetivos.

1° PASSO 2?2 PASSO 32PASSO
I F
Ponto Inicial Ponto Final
(estado) (estado)

FIGURA1-12

Imaginem, por exemplo, a dificuldade de se fazer um "bob6 de camarao” se
nao se dispoe de uma boa receita. Ou se desejar extrair as raizes de uma equagéo
de 2° grau e se esqueceu a férmula. Em todas as ciéncias e também na
informética, os métodos tém valor inestimével. Aplicando o método de anélise
estruturada temos a garantia de que a especificagao do sistema terd, entre outras
propriedades, clareza, rigor e facilidade de manutencao.

Entretanto niao basta dominarmos os métodos de uma ciéncia, pois eles
somente sao uteis quando conhecemos o enunciado do problema que queremos
resolver. A grande dificuldade com que nos deparamos € que, na maioria
esmagadora dos casos, nossos problemas nio estdo enunciados. Precisamos
antes de mais nada, reconhecé-los e para isso € preciso mais do que métodos.
Para "ver” o problema necessitamos de uma metodologia.

"METODOLOGIA ¢ o estudo ou a ciéncia dos métodos".

Metodologia € ainda definida como "a arte de dirigir o espirito nainvestigagao
da verdade". Enquanto um método descreve uma forma especifica de resolver
um problema, a metodologia € muito mais abrangente, pois inclui a investigacao
do problema,'a formaliza¢do de seu enunciado, a determinagao do método mais
adequado 2 sua solugdo e os critérios de validagao do resultado obtido.
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Por exemplo, um livro de receitas culindrias apresenta uma metodologia
culinaria ? A resposta € nao. O livro de receitas, por melhor que seja, apresenta
apenas uma cole¢do de métodos para produzir iguarias diversas. A metodologia
culindria incluiria muito mais que isso. Deveria tratar de identificar que pratos
e porque precisariam ser preparados.

E muito diferente definir o cardapio de uma recepgiao no Itamarati ou do
almogo no CIEP do morro do Pavaozinho. Para isso € necessério conhecer as
necessidades alimentares, o paladar, os costumes, a idade, o estado de saude, 0s
niveis de calorias, proteinas e vitaminas requeridas por quem vai ser alimentado,
o horirio da refeicao, as condi¢oes climiticas, etc...

Uma vez conhecido o problema alimentar, o "porqué” da refei¢io, podemos
especificar rigorosamente "o que" serd servido. S6 entdo € que nos interessar4
o método ("como”) para obter a refei¢do nas condicbes desejadas.

Analogamente, na anilise de sistemas, de nada adianta conhecermos apenas
as "receitas de bolo" para construir sistemas, se ndo estamos capacitados a
investigar e definir o "cardédpio” que vai satisfazer efetivamente as necessidades
da organizacao. O principal papel da metodologia é exatamente este: auxiliar a
reconhecer o problema.

"TECNICA ¢é uma maneira, jeito ou habilidade especial para se executar ou
fazer algo." -

As técnicas operacionalizam os passos que compoem um método. A utilidade
de uma técnica depende diretamente do método que a emprega e vice-versa.

Em andlise de sistemas podemos sempre formular os passos de um método
através de perguntas e respondé-las através de técnicas de modelagem. O passo
estard concluido na medida em que o modelo que responda a questdo
correspondente tiver sido completado. O processo de andlise de sistema ¢ um

permanente perguntar e construir modelos que respondam a estas indagacoes.

Exemplos de perguntas que constituiriam os passos do método de andlise de
dados:

- "Quais os objetos de interesse da organizacio, a respeito dos quais se deseja
guardar informagoes 7" B

- "Que associagoes nos interessa fazer entre os seguintes objetos?”
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Na resposta a estas questdes poderiamos usar, por exemplo, a técnica de
"modelagem de entidades e relacionamentos”. Uma pergunta sera tao melhor
respondida quanto mais adequadas forem a linguagem e o processo de mo-
delagem utilizados, ou, em outras palavras, a técnica. :

Na formulagao de nossa proposta metodoldgica descreveremos os métodos
através das perguntas que constituem os passos que devem ser dados e as
técnicas com base em linguagens e processos de modélagem.

"FERRAMENTAS sio instrumentos de uma arte ou oficio".

As ferramentas multiplicam a capacidade humana de executar uma tarefa. Se
alguém tem que pregar um quadro na parede, por exemplo, dispendera muito
menos esforgo se dispuser de uma furadeira elétrica, buchas e parafusos do que
se utilizar apenas martelo e prego. As ferramentas de anilise, projeto e
programacio podem aumentar a produtividade dos técnicos e tornar mais
econdmica, rapida e confidvel a execugdo de uma atividade. Sdo exemplos de
ferramentas da informatica os "software” CASE - Computer Assisted Software
Engineering, dicionérios de dados, gerenciadores de banco de dados, linguagens
de 4® geracio, etc...

As ferramentas podem ser de grande valia para se elaborar certos produtos.
Muitas tarefas so se tornam vidveis se dispusermos de ferramentas adequadas.
Além disso, os préprios métodos e técnicas podem ser determinados pelo
ambiente de ferramentas que dispomos. Por exemplo, o método (os passos) e a
técnica (habilidade) que usamos com a furadeira elétrica sao diferentes dos que
usarfamos com o martelo. '

A disponibilidade ou nao de uma ferramenta CASE ou de uma linguagem de
4? geragdo pode levar-nos a mudar de técnica e método na execugio de uma
tarefa,

Entretanto, apesar de sua grande utilidade, as ferramentas devem ser es-
colhidas e operadas tendo em vista‘a resolugio dos problemas da organizagao.
O problema é que deve determinar a ferramenta e ndo o contririo. Um dos
graves (e infelizmente comuns) erros que se pode cometer é acreditar que uma
ferramenta substitui o ato de pensar e dispensa a anilise do problema. Em
muitos ambientes tenta-se substituir o esforgo de investigar o problema pelo
consumo de ferramentas "mégicas” com resultados lamentéveis.
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Em resumo, as ferramentas tém papel importante na produtividade quando
elas vém apoiar-se em uma postura metodoldgica correta. Podem, todavia, ser
desastrosas se pretenderem substituir o pensamento metodolégico.

Para aplicar um método, técnica ou ferramenta o analista deve estar adestrado,
o que significa ser capaz de usé-los automaticamente, quase sem pensar.

A metodologia, ao contririo, por seu compromisso com a investiga¢io do
problema, age sobre a maneira do analista ver e pensar 0 mundo exigindo alto
grau de consciéncia sobre o que estd pensando e vendo. Esta diferencga entre
fazer conscientemente (pensando) e fazer automaticamente (sem pensar) € que
distingue o educar para uma metodologia do adestrar em um método, técnica
ou ferramenta.

A capacitagio metodoldgica pressupoe a permanente consciéncia, ou seja,
saver "por que” cada tarefa deve ser feita. Ou, como j4 mencionamos, ficar
permanentemente de olho no alvo.

A metodologia deve se basear em uma postura investigativa, consciente (que
permite reconhecer o problema) e lancar mdo de métodos, técnicas e
ferramentas que permitam resolvé-los eficaz e eficientemente.

1.3 Principios Fundamentais da Metodologia
1.3.1. Introdugao aos Principios Fundamentais

Toda metodologia deve possuir uma ideologia prépria, isto €, um conjunto de
idéias primitivas que constituem a sua fundamentacao conceitual e que servem
de embasamento para as demais regras que a compéem. Para que a metodologia
possa oferecer os resultados esperados € necessério que seus principios
fundamentais sejam formulados explicitamente e seguidos religiosamente,

como mandamentos.

A nossa abordagem metodolégica baseia-se em 7 principios fundamentais,
que descrevemos nos itens que seguem. A escolha dos principios obedeceu aos
critérios de independéncia, obrigatoriedade e totalidade [5].

Para que haja mitua independéncia é necessério que nenhum dos principios
possa ser deduzido, individual ou combinadamente, dos demais. Por outro lado,
a obrigatoriedade pressupde a obediéncia completa e permanente a todos eles.
Um leve desvio de qualquer um destes 7 mandamentos, constitui-se em pecado
capital que condenar4 o desenvolvimento as chamas do insucesso. Finalmente,
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a totalidade considera que os 7 principios esgotam todas as verdades ele-
mentares do desenvolvimento de sistemas.

1.3.2.. O Primeiro Principio: " O Objetivo é a Qualidade "

A grande finalidade de uma metodologia de desenvolvimento ¢ garantir que
o sistema e/ou servigo de informitica tenha a qualidade desejada.

A defesa intransigente da tese de qualidade, iniciada desde os primeiros itens
deste livro, se estenderd, como nio poderia deixar de ser, por todo o trabalho.

Nada mais natural, pois, que seja este o principal mandamento de qualquer
metodologia.

A busca incessante da qualidade deve ser adotada como uma profissio de fé,
com total engajamento e sem interrupgao. Quaisquer outros beneficios
secunddrios que queiramos obter com a metodologia, como por exemplo a
satisfacdo de interesses politicos e personalistas, a obtengdo de facilidades
burocréticas -ou a "curti¢gio” do avango tecnolégico, se ndo estiverem
diretamente subordinados a qualidade do produto, poderao comprometé-la.

Reportando-nos ao item 1.1.3, que tratou das propriedades de qualidade dos
sistemas, vale repetir dois pontos importantes. Em primeiro lugar, o de que a
utilidade € a principal das propriedades de qualidade de um sistema. Enquanto
as demais propriedades sio intrinsecas ao produto (por exemplo: facilidade de
uso, economia, facilidade de manutengio, seguranca, etc...), a utilidade é
medida com base no aumento da capacidade da organizagio usudria do sistema
de atingir seus objetivos. Em suma, a qualidade utilidade depende do efeito que
o produto causa na empresa que o adotou. Enquanto as demais propriedades

qualificam o "corpo” do produto, a utilidade ¢ a sua "alma”, é o que d4 vida ao
sistemna. i

Finalmente, o outro ponto a ser ressaltado é o de que a utilidade é também a
propriedade mais dificil de se obter na criagdo de um sistema, pois decorre do
trabalho coletivo, dai a constituir-se no grande desafio metodolégico.

1.3.3. O Segundo Principio: " O Compromisso com o Problema da
Organizacio "

"Para se desenvolver um sistema de qualidade é necessério tratar o

desenvolvimento como o processo de resolugio de um problema da
organizagio."
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Em outras palavras, se a qualidade de um sistema é medida pela sua
contribuigdo para que a organizagao atinja seus objetivos, entio, para definir
um sistema de qualidade € necessério antes conhecer estes objetivos.

Este principio, que também serd bastante defendido nos capitulos
posteriores, parte da constatagio de que € impossivel resolver bem um pro-
blema que nio tenha sido bem enunciado.

Como os problemas de informagio raramente sao enunciados, os analistas
devem assumir em relagdo a eles ndo s6 a postura de "resolvedores_ de pro-
blema", mas principalmente a de "enunciadores de problemas”. Assumir aquela
atitude teimosa de nao dar um passo sequer no sentido de solu¢io se nao
conhecer total e rigorosamente o seu enunciado.

Em obediéncia a este principio, a metodologia proposta-estaabelece como
ponto de partida para o desenvolvimento a Anélise do Negécio (1. fase do flclo
metodolégico). Antes de discutir-se qualquer aspecto hgadp a informagéo, é
preciso conhecer as necessidades de mudanca da organizacao através da
construgio do modelo do negécio. S6 apés o diagndstico preciso do problema
da organizacio € que se inicia a Anélise da Informagao (2° fase).

1.3.4. O Terceiro Principio: " Uma Metodologia é Constituida de Perguntas”

"A metodologia deve basear-se em um conjunto organizado de perguntas,
capazes de orientar o olhar e o espirito dos analistas e usuarios para o reconhe-
cimento, investigagio, enunciado e resolu¢do do problema."

E a pergunta que est4 na mente do observador que direciona o seu ol_har para
ver, no mundo que o cerca, os objetos pelos quais tem interesse. A man;pq]agao
consciente de uma relagdo de perguntas adequadas aumenta a capacidade de
reconhecermos e dominarmos estes objetos.

Por esta razio, a metodologia é estruturada através de uma hierarquia df:
perguntas e respostas (modelos). Um dos maiores pecados que uma metodolgia
bem intencionada pode cometer é o de transformar-se em um mero processo
burocritico, com fases, etapas e passos excessivos e repletos de d_mu_meqtaqao
incompreensivel. Os agentes que a aplicam passam a nao ter consc:épma doi
objetivos dessas atividades, ou seja, "porque” elas sao executadas e "para que
servem os seus produtos.
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Entendemos que o papel da metodologia seja o de apoiar o "pensar”, o "ver"
e o "comunicar”. Por conseguinte, qualquer fase, etapa ou passo ter4 sempre
como objetivo o de responder completa e rigorosamente a uma tinica pergunta,
bem definida. E o produto dessa atividade serid sempre um modelo que
representa a resposta a essa pergunta. Assim, a pergunta nos auxilia a ver e

pensar a realidade € o modelo-resposta a validar o0 nosso conhecimento e a
comunica-lo a outros.

1.3.5. O Quarto Principio: "A Metodologia deve ter Simplicidade”.

"A metodologia deve ser de facil utilizagao pelos agentes (usuérios e analistas)
responsaveis pelo desenvolvimento."

Em outras palavras, se a metodologia nao é-simples, nio funciona. Seus
principios, métodos ¢ técnicas devem ser obrigatoriamente fceis de aprender
e de usar. A adogdo da abordagem metodolégica nio pode depender da
existéncia, na empresa, de técnicos especialmente treinados e superdotados.
Deve ser possivel desenvolver um sistema de qualidade, trabalhando com
pessoas comuns, aqueles analistas e usuirios que estio disponiveis na
organizagao.

Além disso, as perguntas basicas que compoem a estrutura metodolbgica
devem ser facilmente compreendidas e memorizadas pelos participantes da
equipe responsavel pela criagio do sistema. Devem estar residentes em suas
"memérias principais” e ndo dispersas nos manuais. Nio é razoével esperar que
o analista vd permanentemente 2 estante consultar o manual para saber o que
deve pensar a seguir !

Todas as tentativas de usar métodos e linguagens de especificacio mais
complicados, mesmo aqueles que eventualmente tenham reconhecido mérito
académico, foram devidamente abandonadas, em geral no acostamento,
deixando seus pilotos na mao. Certamente por contrariarem o principio basico
da simplicidade.

1.3.6. O Quinto Principio: "A modelagem como Auxilio a0 Pensamento”

O processo de modelagem deve auxiliar o pensamento coletivo do grupo

responsivel pela anilise, na busca das respostas consensuais as perguntas
bésicas da metodologia.

Para responder tais perguntas devem ser usados modelos que cumpram com
eficdcia esta fungio. ;
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A eficdcia do modelo é fundamental e caracteriza-se por:

- responder exclusiva e totalmente a pergunta formulada, isto €, nada a mais
nada a menos do que a pergunta pede;

- usar linguagem simples, que facilite o desenho do modelo e a comunicagio
entre as equipes;

- utilizar rigor na modelagem para que todas as pessoas envolvidas tenham
precisamente 0 mesmo entendimento, isto €, haja total convergéncia de en-
tendimento, sem nenhuma ambigiiidade;

- usar a linguagem adequada 4 natureza da pergunta que est4 sendo formulada;

- usar linguagem que favorega a modificagdo do modelo para permitir a
representacio do pensamento evolutivo. A todo momento o nosso en-
tendimento em relacio ao objeto da anélise pode mudar, e 0 modelo deve
acompanhar agilmente estas mudangas. Por exemplo, modelos particionados
através de modulos independentes apresentam grande modificabilidade.

Em suma, nio basta a decisio de modelar. E preciso utilizar a técnica e a
linguagem de modelagem adequada a fung¢do do modelo. S6 assim o processo
de modelagem estard amplificando a capacidade de pensar dos investigadores
de sistemas.

1.3.7. O Sexto Principio: "A Dualidade de Visoes dos Sistema”.

"Um sistema de qualidade & sempre o produto da observagio da realidade
sob duas 6ticas complementares: a dos verbos (a fabrica de informagoes) e dos
substantivos (o armazém de dados)."

Como vimos no item 1.2.5, existem duas maneiras de ver e representar um
objeto qualquer como um sistema. Uma o observa como um processo pl"odulgo,
um conjunto de verbos, uma fibrica com sua missao e produtos definidos. E o
sisterna em movimento, como o cinema, mudando o mundo diante dos nossos
olhos. E o resultado das perguntas méximas: "por que produzir ? o que pro-
duzir ? e como produzir 7",

A outra viséo, tio importante e vital quanto a 1%, éa que observa o §istema
como um conjunto organizado de objetos de interesse, suas propriedades

\
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(dados) e regras. Representa uma fotografia da organizacgao, parada para que
possamos melhor observar as coisas que a compdem, os substantivos. E o
sistema visto como um armazém ilimitado onde estio guardados os dados dos
objetos que nos interessam. E o resultado das perguntas "por que guardar?", "o
que guardar? "e" como guardar ?”.

Um dos cuidados para a utilizagao desta dualidade é exigir a compatibilidade
entre as visoes. Elas devem somar-se, nunca conflitar-se ou contradizer-se.

1.3.8. O Sétimo Principio: "A Criacgao Coletiva dos Sistemas".

Mesmo que todos os seis principios formulados nos itens anteriores tenham
sido obedecidos rigorosamente, corre-se grande risco de insucesso, se nio
houver um alto grau de participagao e co-autoria dos usuérios na criagio dos

sistemas. Para terem qualidade, os sistemas devem ser resultado de um processo
coletivo de criagio.

Existe o consenso, entre os estudiosos de metodologia, de que os usuarios
devem participar da definigdo dos sistemas para que o resultado atenda as suas
necessidades. Mas como viabilizar esta participagio ? Dando treinamento a0s
usudrios quanto s técnicas de modelagem para que, ou desenhem seus proprios
modelos ou validem os modelos desenhados pelo analista ? Criando prototipos
do sistema para que o usudrio materialize o sistema e possa avaliar sua utilidade
e utilizabilidade ? Dando ao usuédrio microcomputadores e "software” para que
ele proprio identifique e resolva seus problemas? Todas estas alternativas
podem dar alguma contribui¢ao a qualidade do sistema, mas a garantia de
qualidade s6 serd obtida com a "modelagem coletiva”.

Como j4 vimos, os sistemas sao modelados e construidos a partir das perguntas
que a metodologia propde. E necessério ter consciéncia de que existem na
empresa miltiplos usudrios autorizados e com competéncia para respondé-las,
€ que suas respostas naturalmente serdo diferentes. O fato de, estimulados pela
mesma pergunta, verem a organizagio de forma diversa, se justifica, porque
representam interesses diferentes, objetivos diferentes. Para que o sistema
sintetize todas estas expectativas é necessirio que seja o produto da
contribuigdo de todas estas pessoas.

A técnica de modelagem coletiva adotada pela nossa metodologia (baseados
nos principios do JAD-Joint Application Design da IBM) tem possibilitado
resultados extremamente positivos, tanto a nivel de participacio e satisfa¢io
dos usuérios quanto da qualidade final do produto [6 e 7].
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Devem ser promovidas sessoes coletivas de modelagem, com a participagio
obrigatéria de quem estd habilitado e autorizado a responder as perguntas da
metodologia. O sistema nascera pelas maos daqueles que sao responsaveis pela
sua utilizagdo e gestdo. Os pontos de divergéncia devem ser expostos (nao
escondidos como acontece fregilentemente) e resolvidos em conjunto. O mo-
delo deve ser aprovado consensualmente, com a contribui¢io de todos os
participantes do processo de modelagem.
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"ORGANIZACAO DA
METODOLOGIA

2.1 A Importancia de Responder " Porque "

A primeira pergunta que vem a mente de qualquer pessoa que ¢é desafiada
a executar uma tarefa € como fazé-la. Qualquer que seja a tarefa, seja fabricar
uma mesa, organizar uma festa ou desenvolver um "software" para controle de
materiais, € natural no comportamento humano a preocupagcdo prioritiria como "
como fazer ". Entretanto, dar atengio exagerada e intempestiva ao como pode
comprometer a qualidade do produto final, em particular sua utilidade.

Antes de responder 2 indagagio de como fazer algo € necessério definir o
que efetivamente se deseja. Se ndo especificarmos o que € o produto, cor-
remos grande risco de nao satisfazer as necessidades de nossos usuarios. Por
exemplo, quais as dimensdes da mesa, quantos lugares, etc... O que deve
compor a festa (som ao vivo, coquetel ou jantar, quantas pessoas, ...), ou o que
se espera do sistema de materiais (controle fisico ou financeiro 7).

Em resumo, para se saber como fazer alguma coisa é necessario antes
definir o que € esta coisa,

Apesar de sua obviedade, na maioria dos casos, esta regra nao é obedecida. No
desenvolvimento de sistemas de informagio principalmente, é muito comum iniciar-
se 0 projeto € a construgio do "software” sem que a andlise tenha sido concluida
convenientemente. E, mesmo nos centros mais desenvolvidos, esta ainda tem sido
a principal causa da grande quantidade de insucessos no uso da informatica.

Os métodos de anilise estruturada e de anslise de dados, surgidos no final dos
anos 70 e popularizados nos anos 80, e que impactaram tdo positivamente a
qualidade dos sistemas, baseiam-se na separacdo nitida entre as fases de anilise e
projeto. Uma das recomendagdes basicas da analise estruturada, por exemplo, é
de que € preciso responder, completa e convenientemente, o que o sistema

deve fazer (modelo légico) antes de questionar como ele deve ser construido
(modelo fisico).

A anélise de dados, por sua vez, preconiza abordagem semelhante. Primeiro
desenhar o modelo conceitual dos dados ("o que o sistema deve saber?") para
depois tragar o modelo operacional ("como os dados devem ser armazenados
e acessados 7).

Nio obstante, todo este avango metodolégico nio tem sido suficiente para
garantir o sucesso do desenvolvimento de sistemas. Isto porque, falta responder
aindaga¢do mais importante: - "por que" o sistema € necessario ? Nesta questio
é que est4 origem de toda utilidade do sistema [8].

Se ndo soubermos exatamente por que festejar (formatura universitaria, bodas
de ouro ou reveillon!) ndo d4 para organizar uma festa que agrade. Da mesma
forma, se nao soubermos o propésito da mesa (se de reunido, almogo, sinuca,
carteado ou ping-pong?) serd dificil atender seus utilizadores. Ou ainda, se nio
soubermos por que a empresa quer mudar o seu sistema Qe informacio sera
impossivel fazer um sistema realmente itil para seus usuérios.

E importante observar que estas perguntas bésicas valem para qualguer
mudanga da organizagio, desde as mais simples, como alteragoes de h(?réno de
trabatho ou do "lay-out" do escrit6rio, até as mais radicais, com as modificagoes
na estrutura organizacional da empresa ou na sua tecnologia de fabrica¢io. Em
suma, para mudar corretamente é sempre necessario formular e responder as
seguintes perguntas:

. por que mudar?
. 0 que mudar?
. como mudar?

2.2. Uma metodologia geral para a resolugio de problemas:

A abordagem metodol6gica que adotamos para o desenvolvimento de si_stemas
de informagao constitui-se em uma visao particular de uma metodologia geral
para aresolucao de problemas das organizagoes, e baseia-se nas perguntas: "por
qué?, "o qué?” e "como mudar?”

A resposta 4 primeira pergunta (por que mudar) explicita os objetivos qlie
esperamos atingir com a mudanga. Por exemplo, uma indiistria reconheqe_que
¢ necessario reduzir seus custos de produgdo para se tornar mais competitiva.

Faz entdo a segunda pergunta: 0 que mudar para alcancar este objetivo? O
leque de respostas a esta pergunta pode ser bem diversificado uma vez que, para
mudar-se um negécio podemos atuar sobre iniimeras varidveis.
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Retomando o exemplo anterior, para reduzir custos de produgio podemos
atuar sobre a varidvel "organiza¢ao”, mudando a estrutura do setor de producdo.
Ou na varidvel "tecnologia" usando um processo produtivo mais econdémico.
Tal\_rez sobre a varidvel "recursos humanos", treinando os operérios para obter
maior produtividade e menos desperdicio. Na vari4vel "infra-estrutura” criando
condigdes ambientais (iluminagio e refrigeracio) que fomentem a produtivi-
dade. Ou mesmo na varidvel "informagio” otimizando o processo decisério da

produ_géﬂ. Em suma, € atuando sobre as vari4veis de mudanga que se conduz o
negdcio para seus objetivos.

_Is_tu significa que, a partir da Analise do Negécio, tendo conhecidos os ob-
jetivos da empresa e suas necessidades de mudanga, podem ser acionados

;:Ilivlersos tipos de investigagio, dependendo de varidvel escolhida. Ver figura

FIGURAII-1

Por que mudar ? O que mudar ? . Como mudar ?

” AM“S EDA 2 pxom‘roSlS'l:
| INFORMAGAO i
“ANALISE DA PRGOS
- ORGANIZACAO . L
| = ORGANIZACIONAL
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Cada tipo de andlise vai gerar, em um terceiro estagio a defini¢ao do "como"
mudar, também ilustrado na figura IL1.

O presente trabalho tem como escopo principal a andlise da variavel
informagdo, entretanto, a metodologia de andlise do negdécio, apresentada em

"detalhes no capitulo III, fornece os subsidios necessarios para o diagnéstico de

necessidades de mudanga, tendo em vista qualquer das analises ilustradas na
figura II-1, (da organizagdo, da tecnologia, de recursos humanos e da in-
fraestrutura).

Finalmente cabe ressaltar dois pontos importantes. Em primeiro lugar, o de
que as cinco varidveis ilustradas na figura II-1 ndo esgotam as-alternativas de
acdo sobre o negécio, podendo ser consideradas outras varidveis de mudanga.

Em segundo lugar, é fundamental reconhecer que nao basta interferir sobre
uma inica variavel. A resolugio do problema do negdcio exige que se atue sobre
diversas variaveis de modo integrado, como por exemplo: a mudanga do sistema
de informagéo associada a uma reforma organizacional e a um plano de
treinamento de pessoal.

2.3 Introdugio ao Ciclo de Desenvolvimento de Sistemas:

Nossa abordagem metodoldgica estd estruturada no conjunto de perguntas
basicas apresentadas nos itens anteriores e considera que o processo de
desenvolvimento de um sistema de qualidade deve ser organizado em 4 fases:

- Anilise do negocio
- Anélise da informacao
- Projeto do sistema
- Construgio do sistema

A primeira trata de estudar a organizagio para reconhecer suas necessidades
de mudanca. Neste sentido é desenhado o modelo do negécio , que representa
hierarquicamente as fungdes-vitais da organizacao e seus objetivos. Sobre o
modelo do negécio & delimitado o contexto de mudanca que determina quais
as fungoes vitais que devem ser mudadas, ou seja apoiadas pelo novo sistema.

A figura II-2 ilustra graficamente o ciclo das fases de desenvolvimento da
metodologia.
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FIGURAII-2
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Mudanga) (Funcional ¢ Dados) i

Na segunda fase, a andlise‘passa a se concentrar no processo decisério das
fungoes incluidas no contexto de mudanga: A finalidade é definir as neces-
sidades de informacdo, sempre tendo como meta as mudangas identificadas
. na 1? fase. Deve-se definir o que se espera que o sistema faca. Esta indagacio

se desdobra em duas perguntas, cujas respostas se complementam. As per-
guntas sao: :

- "O que o sistema deve produzir ?" A resposta é representada através do
modelo funcional do novo sistema. Para isso sao utilizados os conceitos fun-
damentais e as técnicas do método de anslise estriturada.

- "O que o sistema deve saber ?" O modelo conceitual de dades responde a

esta pergunta. A técnica de modelagem utilizada é o diagrama de-entidades e
relacionamentos.

Os dois modelos citados (funcional e de dados), devidamente com-
patibilizados, constituem a base do modelo conceitual do sistema de
informagao, produto da fase 2..A abordagem nesta fase é eminentemente
l6gica, ficando para a fase 3 (projeto) as principais decisdes relacionadas com
a implantagio fisica do sistema.

Na fase 3 deve-se responder 2 pergunta: "Como o modelo conceitual deve
ser implementado ?". A fase Ue projeto depende fundamentalmente dos
recursos fisicos escolhidos e disponiveis na empresa. '
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Um mesmo modelo conceitual (o que) pode ser implementado (como)
através de vérias alternativas de solugoes fisicas. A escolha deve ser resultado
de criterioso estudo de viabilidade, custos e beneficios. Eventual'meme pode-
se escolher mais de uma alternativa de implementagao, para serem implan-
tadas gradativamente, no tempo e/ou' no espago. Na fase 3 sdo projetados os
diversos elementos que compdem o sistema, tais como:

- didlogos incluindo entrada e saida;

- arquivos antomatizados e banco de dados;
- programas € casos para teste;

- subsistema manual

. O produto da fasd 3 é o modelo de implementagio do sistema de

informacao. .

A iiltima fase (4 - Construgao do Sistema) é ainda mais condicionada pelo
cendrio fisico. Nela e feita a programacdo, sdo implementados os bancos de
dados, e o sistema € testado, tanto a nivel de cada programa e banco de dados,
como também tendo em vista sua integragio global.

2.4. Documentacao da Estrutura Metodolégica

A documentagio de uma metodologia deve incluir, no minimo, os seguintes
elementos:

- principios e fundamentagao conceitual da metodologia;

- ciclo de vida de desenvolvimento; ; :

- nome, objetivo e produto de cada uma das fases que compdem o ciclo;

- nome, objetivo e produto de cada uma das atividades que compdem as fases;
- métodos e técnicas para executar convenientemente as atividades.

b escopo do presente trabalho, esta restrito as duas fases iniciais (!o ciclo
metodolégico: Andlise do Negocio e Andlise da Informagdo, para as quais abor-
daremos a totalidade dos elementos acima citados. Entretanto, para que se possa

" entender o papel destas duas fases no processo global de desenvolvimento,

apresentaremos também a estrutura das fases e atividades de todo o ciclo.

Na defini¢do de qualquer processo, fase ou atividade, é recomendéve! que se
especifique claramente o seu objetivo e respectivo produto. Esta prétlca_ per-
mite que os agentes envolvidos tenham consciéncia permanente da razo de
ser de cada procedimento metodolégico.
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Por outro lado, como vimos no capitulo 1, a investigagao de sistemas se faz
através da formulagao de perguntas e respostas. Por esta razdo, optamos por
documentar as fases e atividades da metodologia, definindo seus objetivos
através de perguntas e seus produtos através de modelos que respondem a estas
perguntas.

Isto facilita a sua aplicagao pelos analistas e usuarios. Nosso dominio sobre o
objeto de anilise serd tanto maior quanto melhores e mais precisas forem as
perguntas que nos nos fizermos em relagao a ele. A metodologia documentada
através de perguntas e modelos nos d4 mais seguranca de que "vimos” e
"representamos” adequadamente o objeto da anilise.

Assim sendo, optamos por representar nos préximos capitulos, cada fase ou
atividade que constitui a estrutura da metodologia, por um retingulo com o
nimero e o nome do procedimento, a pergunta chave que constitui o seu
objetivo e 0 modelo que deve respondé-la. A figura I1-3 ilustra o formato tipico
de representagao das atividades na metodologia.

FIGURA I1-3

N proced nome do procedimento

P : "Pergunta chave do procedimento”

R : "Resposta a pergunta chave"

Para manter a uniformidade de sintaxe com a modelagem do negécio, o nome
das fases ou atividades serd sempre declarado através de um verbo no infinitivo
seguldo dos objetos correspondentes por exemlo: "analisar o negécio”, “deﬁmr
a missdo do negbcio”, "definir as fungdes vitais do negdcio”, etc...

A titulo de exemplo antecipamos na figura II/4, a estrutura das fases e
atividades que compdem a metodologia.
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FIGURAII -4
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O detalhamento das fases e atividades que compdem a estrutura metodologica
¢ objeto dos capitulos seguintes.

2.5 Os Dois Niveis Metodolégicos: Investigativo e Gerencial

Os procedimentos necessarios para o desenvolvimento de um sisterna podem
ser classificados em duas categorias: investigativa e gerencial. A primeira inclui
aqueles que tém por finalidade, como o préprio nome diz, investigar e modelar
0 novo sistema. Cada procedimento investigativo tem como propésito respon-
der através de modelos, a determinadas perguntas sobre o novo sistema. Ao

final, o conjunto de modelos assim obtido constitui a especificagio do
sistema.

Por exemplo, a atividade "Definir a missio do negocio”, da fase "Analisar o
Negdcio”, € um procedimento tipicamente investigativo, pois se propoe a res-
ponder 2 pergunta "qual a missao do neg6cio?”. Sua resposta constitui a parte
inicial do "modelo do negécio”, produto da referida fase.

O presente trabalho, até 0 momento, tratou exclusivamente das atividades
classificadas como investigativas.

Entretanto, existem outras atividades igualmente necessarias e importantes,
mas que contribuem apenas indiretamente para a construgao do novo sistema.
Sao os procedimentos a que chamamos de gerenciais e que incluem todas as
acoes de administragdo dos recursos (financeiros, humanos, tecnolGgicos,
tempo, etc...) que viabilizam o processo de modelagem. Sao exemplos de
atividades gerenciais: convocar os participantes de uma sessio de modelagem,
recrutar e treinar equipes, elaborar planos de trabalho, estabelecer
cronogramas, apurar gastos, etc... Nenhum destes procedimentos geraum novo
modelo, entretanto sao essenciais para que o sistema seja desenvolvido.

Os: procedimentos investigativos sdo os que estabelecem os objetivos do
trabalho de desenvolvimento e o analista deve segui-los na criagao do novo
sistema. E recomendivel, portanto, que tais procedimentos sejam
documentados separadamente dos gerenciais.

Com isso, a estrutura metodoldgica torna-se mais simples, clara e de facil
consulta, comunicagio e memorizagio por parte dos técnicos e usudrios en-
volvidos no desenvolvimento. Tal pritica reduz para umas poucas dezenas de

procedimentos o que a documentacdo da maioria das metodologias s6 faz
através de varias centenas.
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Além disso, os procedimentos investigativos sdo mais imutaveis e in-
dependentes do ambiente do que os gerencais. Para executar a fase "Analise de
Informacao”, por exemplo, as atividades investigativas sempre serio formuladas
da mesma maneira, entretanto as gerenciais dependem fortemente das
caracteristicas do ambiente: se existe um comité de usuérios, da disponibilidade
(quantitativa e qualitativa) dos recursos humanos, tecnolégicos, instalagoes,
etc...

Por outro lado, as atividades gerenciais, apesar de sua multiplicidade, sao,
em geral, repetitivas para cada atividade investigativa. Cada pl.'ocedimento (fe'lse
ou atividade) que compoe o nivel investigativo da metodologia deve ser motivo
de um mesmo conjunto de procedimentos administrativos: planejar, orgar,
prover recursos, medir gastos, etc...

Por estas razoes, nossa abordagem metoddlogica trata separadamente os dois
niveis: investigativo e gerencial. Os capitulos IV e V tratam do primeiro en-
quanto o nivel gerencial € objeto do capftulo VL.

2.6. A Visao Corporativa

Na maioria dos casos, os sistemas sdo desenvolvidos a partir de necessidades
setoriais da organizagdo. Por mais que a metodologia preconize a anilise glob_al
do negécio, hd uma tendéncia natural de se priorizar as dreas que estao
afligindo os usuirios no momento.Isto pode fazer com que se d::sem:ade:mnrr':I
vérias mudangas no negécio, que, apesar de comprometidas com os "porqués
setoriais, nao se compatibilizam entre si, nem contribuem adequadamente para
os objetivos principais da organizago.

Para minimizar este problema é necessario planejar e integrar as mudangas dF
acordo com uma viséo total da empresa. E recomendével a construgio prévia
de um modelo corporativo do negécio, sobre o qual irdo sendo mapeadas as
mudancas motivadas por necessidades de 4reas especificas.

A metodologia da Analise do Negécio, como ¢ apresentada po_capitl!lollll,
presta-se perfeitamente 42 modelagem corporativa das fungoes vitais e objetives
do negécio.

Com base nesta visao geral pode-se, ndo sé integrar as divcrsas_iniciativas
setoriais da andlise de informagdo, como também expandir a utilizagio do
modelo do negécio para atuagio nas demais varidveis de mudanca.
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_Por outro lado, a constru¢ao do modelo do negécio permite a integragio dos
sistemas € 0 modelo pode ser utilizado para o planejamento estratégico tanto
da fungao informatica (PDI), como, na sua perspectiva mais ampla, para o
planejamento geral de mudangas da empresa. ;

0 METODO DE MODELAGEM
PARTICIPATIVA

31.A lmp&rlﬁncia da Participacao dos Usudrios.

Se existe um ponto de vista consensual entre os estudiosos de metodologia
nos dia de hoje, ele diz respeito 2 participagdo do usudrio final no desenvol-
vimento dos sistemas de informacao. Ha total concordancia de que sem ela €
impossivel fazer sistemas de qualidade. Entretanto nao basta reconhecer que
¢ necessario o comprometimento do usuério. E preciso fazé-lo participar de

modo eficaz.

Historicamente, a aproximagao com o usudrio tem sido timida, mas
progressiva. Um passo importante foi o fato das metodologias mais modernas
reconhecerem que é necessario separar a anélise (modelagem légica - con-
ceitual) do projeto (modelagem fisica - de implementacao). Como para par-
ticipar da fase de andlise ndo € requerido conhecimento tecnolégico de
informética, as portas foram abertas para os profissionais de outras areas.
Além disso, foram introduzidas linguagens grificas de modelagem que
favorecem o envolvimento do especialista na aplicagdo. Em suma, uma das
vias de aproximagio com o usuério final tem sido a metodologica.

Uma outra corrente tem atuado através da tecnologia. Ferramentas de
"software” amigéveis, linguagens de 4 geragdo de grande potencialidade, e a
multiplicagio de microcomputadores pelas diversas areas da empresa, as-
sociada 2 filosofia de Centro de Informagio, buscam satisfazer a demanda de
informética delegando ao usudrio a tarefa de resolver seus proprios
problemas. Apesar de apresentar vantagens inegiveis, esta linha de acdo tem
enfrentado problemas naturais de desintegragao dos recursos de informagéo e
concentragdo nos problemas locais em detrimento dos globais da empresa.

Finalmente, uma outra forma de aproximagao com o usuério, além das ja
mencionadas, metodolégica e tecnoldgica, seria a organizacional. Muitas
empresas tem adotado a descentralizagao das equipes de analise, alocando e
instalando’ os analistas nas 4reas de aplicagdo. A especializagio do analista e
seu convivio dirio com os usuarios aumenta muito seu conhecimento sobre o



