Sistemas de Informacao Hospitalares
(Healthcare Information Systems)
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HCIS - Contexto

* OrganizacOes de saude sao empresas gue
demandam muita informacao (information-
iIntensive).

* Pessoal de saude precisam de informacao e
ferramentas para tomar decisoes no:

- Cuidado de paciente;
- administracao da empresa,

- documentacao e comunicacao de planos e
atividades;

- Satisfacao da legislacao e na acreditacao.



HCIS - Contexto

* Proposito dos HCIS: gerenciar a informacao
gue os profissionais da saude precisam para
desempenhar suas funcoes eficientemente.

» HCIS facilitam a comunicacao, integram a
Informacao e coordenam as acoes de muitos
profissionais da saude.



HCIS - Contexto

« Organizacao dos hospitais: - Servicos clinicos
- Servigcos administrativos « Consultas
e (Gestao « Urgéncias
e Servicos financeiros e Servicos medicos
» Pessoal » Servigos cirurgicos
- Gestéo de informacéo - Servigos de apoio
« Arquivo * Bioguimica
« Estatisticas  Hematologia
« Comunicacoes « Bacteriologia e virologia
- Logistica * Imunologia
e Cozinha * Funcéao respiratoria
e Lavanderia « Manutencao Citologia
« Manutencéo * Radiologia

 Endoscopia
- Farmacia



HCIS - Contexto

 Componentes tradicionais de um sistema de
iInformacao hospitalar:

— Administrativos

« medico-administrativo - identificacao de utentes; pre-
admissao, admissao, alta e transferéncias;
correspondéncia e ligacoes a companhias de seguros

 financeiro - contabilidade; controlo administrativo

e Inventarial - compras, planeamento

« Atividade hospitalares - gestao de recursos (camas,
consultas), relatorios estatisticos e de atividades; gestao
de recursos humanos



HCIS - Contexto

- Clinicos
« subsistema que cria o registo clinico

e subsistema de requisicao de exames e retorno de
resultados

e subsistema que controla e verifica estas atividades
(workflow)

- Apoio
e Exames
» Gestao Laboratorial



HCIS - Contexto
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HCIS - Evolucao

* Inicio: automacao de funcoes especificas de
hospitais (registro de paciente e cobranca)

 Anos 60 e 70: adicao de sistemas de suporte a
departamentos como radiologia, farméacia e
laboratorios (Hospital Information Systems)

* Anos 80: capacidades clinicas como registro de
ordens e comunicacao de resultados; Sistemas
de registro médico e ambulatorial (AMRS) e
Sistemas de Gerenciamento de Praticas (PMS)




HCIS - Evolucao

e Desenvolvimento de Interfaces entre os
diversos subsistemas:

- Interface engine

- HL7: padrao de conteudo de mensagens entre 0s
sistemas.

e Anos 90

* Integracao regional: Hospitais e centros
medicos; clinicas ambulatoriais; provedores de
servicos de saude.



HCIS - Evolucao

* Integrated Delivery Network (IDN) — Redes de
atendimento e conhecimento de saude.
ODbjetivos:

- Integracao da informacao e do negocio em si.
- Reduzir custos com compras e fornecedores
- Reduzir custos atingindo economia de escala



HCIS - Evolugao
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HCIS — Requisitos de Informacao

* Prespectiva Clinica: Apresentar informacéao do
paciente que seja facilmente interpretada e
usada na tomada de decisao e prover suporte
a comunicacao e cooperacao entre agentes de
salde

* Perspectiva administrativa: Prover informacao
relacionada a operacao diaria e a gestao da
organizacao
- Pagamentos e cobrancas;

— compras,
- fornecedores;



HCIS — Requisitos de Informacao

» Necessidades de informacao:

- Requisitos operacionais
» Informacéo detalhada e atualizada para tarefas diarias,
tanto:
— Clinicas;
- Meédicas;
- Administrativas;
- Requisitos de planejamento

» DecisOes de curto e longo prazo:

— Cuidado com o paciente;
- Adminstrativas;



HCIS — Requisitos de Informacao

- Requisitos de comunicacao

« Comunicacao e coordenacao do cuidado do paciente e
operacao da empresa;

« Multiplas pessoas;
e Multiplos setores;
* Nao é possivel sem uma infraestrutura tecnoldgica,

- Requisitos de documentacéao e relatorios

 Manutencao de registros para referéncia, analise e
reportagem



HCIS - Requisitos

* Requisitos de Integracao

- Gerenciar o cuidado com o paciente
eficientemente;

— (Gerenciar a operacao da empresa;

- De forma unificada e consistente;

- Integracao de informacao
 Informacao clinica em formato digital;
» Falta de integracao causa problemas;

 Informacéo clinica atualizada e consistente;
 Nao se consegue isso com sistemas isolados

- Integracdo de processos
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HCIS - Requisitos

- Integracdo de processos

 Unificar workflow operacional e sistemas organizacionais
humanos

e Tecnologias de intergacao de informacao sao
fundamentais

 Informacles e processos legados
* Requisitos de confidencialidade e Seguranca

- Confidencialidade médico-paciente

- Legislacao HIPAA
« TransacoOes de informacao padronizadas
* Direitos dos pacientes (confidencialidade)
« Acesso aos registros controlado



HCIS - Beneficlios

 Reducao de custos

— Alinhar processos administrativos e workflow dos
departamentos

 Melhoria na produtividade

- Produtividade melhorada de clinicos e outro
nessoal

- Fazendo mais com menos
 Melhoria na qualidade dos servicos

- Melhora da qualidade dos cuidados com o0s
pacientes



HCIS - Beneficlios

- Menos erros (medicamentos, tratamentos,
alimentacao)

- Telemedicina
* Vantagens competitivas

e “Seguindo as regras’



HCIS — Ambiente de mudancas

» Sistemas de Informacao em um ambiente de
mudancas
- Tecnologia:
* meédica, clinica e de Tl
- Cultura:
* medica, comunidade e organizacional

- Processos
- (Gestao e governanca



HCIS - Beneficlios

- Menos erros (medicamentos, tratamentos,
alimentacao)

- Telemedicina
* Vantagens competitivas

e “Seguindo as regras’



HCIS — Funcoes e Componentes

» Gestao do Paciente e Cobranca

- ldentificacao, registro, admissao, saida,
transferéncia e cobranca

- Master Patient index (MPI) Admission-Discharge-
Transfer (ADT)

- Rastreamento de Paciente
» Gestao Departamental

- Laboratorios, Farmacia, Radiologia, Banco de
sangue e outros



HCIS — Funcoes e Componentes

* Cuidados com o paciente e Documentacao
Clinica

- Entrada de ordem e Reportagem de resultado
automatizados

- Registro médico de paciente (CPR)
e Suporte a tomada de decisoes Clinicas

- Auxilia o corpo médico na tomada de decisoes
clinicas. Ex. medicacao e tratamento

e FiInanceiro e Recursos
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HCIS - Evolucao

e Sistemas centralizados e baseados em Main-
frame.

e Sistemas Departamentais
- DHCP, HL7, LAN
» Sistemas Integrados Proprietarios

* IDNs

- Camadas:
« Dados, Repositorios de dados Clinicos, Data Warehouse
» Logica de negocio
 Interface com o usuario
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HCIS - Futuro

 Mudancas no panorama Organizacional

 Mudancas tecnoldgicas que afetam
organizacoes de saude

- Padroes
- Telemedicina
- Robdtica
 Mudancas na sociedade

- Diminuicao do contato médico-paciente
- Acesso a informacao sobre saude (doctor google)
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