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Programa:

Principal executivo de informatica (Chief Information Officer - CIO): responsabilidades, poderes,
perfil, ambiente de trabalho, plano de carreira e partes interessadas (8 horas).
Administracao por hierarquia. Administragao agil de projetos e operagdo. Administragdo enxuta.
Thought Production System (TPS). Administracao de projetos. Seis sigma. Balanced Scorecard —
BSC. Modelos de administragdo de tecnologia da informac¢ao: CMMI, ITIL, ISO 20000, MSF e
Cobit. Encantamento de stakeholders. (8 horas)
Fungoes na organizagdo de informatica. Estruturas organizacionais para informatica. Trabalho em
equipe. Times autogerenciados. Comité diretor de informatica. Estagios de evolugao de
administragao de informatica. (6 horas)
Planejamento estratégico de informatica. Visao, missao e credos. Melhores praticas de
planejamento e controle. Analise SWOT. Analise BSC. Andlise de tendéncias tecnologicas e sociais
em informdtica. Manutencao para os proximos periodos. (8 horas)
Analise de riscos. Identificagdo de sistemas de alto retorno. Servicos terceirizados. Orgamentacao.
Plano de educacao e desenvolvimento de profissionais. Sinergia entre negdcios e informatica. Plano
de controle. Plano de contingéncia. (8 horas)
Medidas de desempenho de operagdo. Qualidade dos dados. Produtividade, custo e custos unitarios
de servigos. Confiabilidade. Seguranca. Privacidade. Acordo e gerenciamento de nivel de servigo.
Disponibilidade. Time to market. Medidas de desempenho de resultados: suporte, ERP; EAI, web e
retorno do investimento (8 horas).
Controle estratégico e operacional. Operagdo enxuta. Verificacdo via SWOT, BSC e outros
instrumentos. Satisfacdo dos stakeholders. Acompanhamento da sinergia entre negdcios e
informatica. Acompanhamento da manutencao e projetos (8 horas)

Relatorios e comunicagdo para alta administracdo e stakeholders. Inovagdo. Criagdo do
conhecimento, seu acumulo, difusdo e uso produtivo. Motivagdo de pessoal interno e stakeholders.
(6 horas).

Procedimentos didaticos:

Aulas tedricas expositivas dialogadas ministradas por professores do Departamento de Informatica em sala
de aula, utilizando-se os recursos de quadro de giz e, eventualmente, sistema de multi-midia. Discussao de
casos ¢ sua apresentagao oral por equipes.




Objetivos:

OBJETIVO GERAL
Aquisi¢do de habilidade pelos alunos de administrar a principal fungdo de informatica de uma organizagdo.

OBJETIVO ESPECIFICO

Ao final da disciplina o estudante deve ser capaz de : (1) aplicar no seu &mbito de atuacdo os instrumentos
de administracdo (BSC,SWOT, TPS, etc); (2) administrar os relacionamentos com diversas partes
interessadas; (3) fazer mudangas, transformagdes e inovagdes para melhorar a sua organizacdo de
informatica e encantar os clientes. Essa habilidade pode ser constada por provas e trabalhos baseados nesses
itens.

Avaliacao:

Sugere-se que o professor aplique duas provas e dois trabalhos. Estas provas podem ter o mesmo peso. Os
trabalhos tratam de assuntos semelhantes aos das provas e sdo entregues no dia da prova. No caso de
aplicac@o de duas provas elas podem cobrir os seguinte topicos:

Prova 1 Principal executivo de informatica até Planejamento (itens 1 a 4 acima)
Prova 2 Analise de risco até Relatérios e comunicacao (itens 5 a 8 acima)

Bibliografia basica:

1. TURBAN, E. ; RAINER, Jr. E.R.; POTTER, R.E. Administracio de Tecnologia da Informacéo. Rio de Janeiro:
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2. TURBAN, E.; MCLEAN, E.; WETHERBE, J. Tecnologia da Informacéo para Gestao. Porto Alegre: Bookman,
2004.

3. ADDY, Rob. Effective IT Service Management — To ITIL and Beyond'. Berlin: Springer-Verlag, 2007.
4. SUGA, N. Administracao de Informatica — Notas de Aula. Departamento de Informatica — UFPR, 2008.

Bibliografia complementar:

1. DRUCKER, P.F. O Gerente Eficaz Em A¢fo: uma agenda para fazer as coisas certas acontecerem. Rio de Janeiro:
LTC, 2007.

2. DENNING, S. The Leader's Guide to Radical Management — Reinventing the Workplace for the 21 st Century.
San Francisco: Jossey-Bass, 2010.

3. DEMING, W. E. A Nova Economia. Rio de Janeiro: Editora Qualitymark, 1997.

4. SEI. CMMI for Services, Version 1.3. http://www.sei.cmu.edu/reports/10tr034.pdf..
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