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1. OBJETIVO - EMENTA - PRE-REQUISITO

OBJETIVOS: Dar ao aluno uma visao geral das diversas areas de atuacéo na
administracdo de um centro de processamento de dados; fornecer as ferramentas
necessarias a gestao de recursos humanos, de hardware, de software e outros, que
fazem parte da funcéo de um gerente de CPD.

EMENTA:

2. PROGRAMA

1. Estrutura organizacional de um CPD
Organizacgéao, desenvolvimento de sistemas, sistemas e pool, sistemas funcionais, a
organizacao de producao, posicionamento do CPD na estrutura da empresa.

2. Controle de custos

Custos diretos e indiretos de um CPD, apropriagao de custos de pessoal, equipamentos e
material de consumo, analise e distribuicédo setorial de custos, maneiras de reduzir custos
e processamento de dados, estimativa e controle de custos de desenvolvimento de
sistemas.

3. Planejamento e controle de producéao

Quando utilizar PCP, planejamento de carga dos sistemas de producéo, fluxo de
producao, carga da maquina, controle de prazos (cronograma) e qualidade de producéo,
dimensionamento de recursos, satisfacdo do usuario.

4. Selecéo de equipamentos

O problema, o caminho a ser tomado, consideracfes basicas (tedricas e praticas), etapas
na avaliacdo(analise e especificacdo das necessidades), pedido de propostas, validacdo
das propostas e selecao do sistema, previsao de necessidades futuras, técnicas
atualizadas.

5. Anadlise de desempenho de computadores

Porque medir desempenho, quem necessita medir, por onde comecar, utilizar dados do
"accounting™ do computador, monitores de software e de hardware, "bendmarks”,
simuladores, medir a satisfacdo do usuario, avaliar a CPD, analisar o sistema (dados
obtidos/a¢cbes recomendadas)

6. Auditoria e seguranca em processamento de dados

Tipos de auditoria (desenvolvimento, operacdes e instalagdes), guia de auditoria, como
conduzir o processo de auditoria, requisitos de seguranca, tipos de risco, seguranca fisica
de pessoal, de programas de arquivo.
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7. Jogo de empresa

Jogo de estratégia empresarial utilizando o computador como ferramenta para simular o
modelo matematico do mercado onde atuam as empresas, as decisées de cada equipe
sao alimentadas no computador que as traduz em resultados, que repetem o processo de
tomada de decisao, o processo € iterativo, devendo cobrir de 8 a 12 periodos de tomada
de deciséo.
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