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Nota: Este texto é apenas base para uma apresentagédo realizada em uma conferéncia para
estudantes de graduagdo em computagao/informatica biomédica. Sintetiza algumas de minhas
reflexdes a partir dos meus primeiros 2 anos de trabalho de pesquisa-a¢ao e design participativo com
a educacdo publica junto com minha posi¢do dentro do contexto politico atual brasileiro. E um texto
que articula correntes de pensamento para construir argumentos. Compartilho o texto no meu dever
de deixar meus trabalhos publicos, criticaveis e replicaveis.

Resumo

Esta apresentacéo visa trazer provocagdes sobre o papel das tecnologias
computacionais modernas na vida das pessoas € o papel da vida das pessoas nas
tecnologias computacionais modernas. Trazendo uma posig&o critica com relagéao a
tecnologia, sera discutido como politica e tecnologia devem, sob uma odtica a
socialmente inclusiva, se relacionar. Para além da conceitualizacdo, duas acgoes
serao discutidas: construgdo das tecnologias de maneira democratica e educagéao
em computagdo para todos. Por fim, trés projetos em andamento sob essa otica
serao apresentados.

Tépicos nao modernos?

Nao posso esconder minha frustracdo ao ter duas apresentagdes para esta
semana rejeitadas e reduzidas a apenas uma. Os tdépicos eram educagdo em
computagéo e design participativo. O primeiro esta relacionado a educar (todas) as
pessoas sobre computagdo, como bem diz 0 nome, e o segundo esta relacionado
com a construgcdo de alternativas computacionais através de abordagens
democraticas. A conclusdao dos organizadores foi de que os tépicos nao se
relacionam com o tema da semana: computagdo moderna. Eu discordo, pois
considero tépicos modernos - nao apenas modernos, mas também urgentes dentro
do mundo em que vivemos. Para iniciar meu raciocinio, vamos separar o termo
‘computacao moderna” e o analisar.

O primeiro resultado do dicionario do Google traz que “moderno” significa
“‘relativo ou pertencente a época histérica em que se vive”. Ha ainda mais algumas
definigbes: “que reflete tendéncias, metodologia, gosto etc. contemporaneos” e
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“avancado (com relacdo aos padrdes convencionais)”, por exemplo. Acho que
compreendemos o seu significado aqui.

Ja o termo “computagao” pode denotar dois significados - a partir do inglés:
Computation: <discutir secdo dos artigos do editorial “What is Computation?” do
férum Ubiquity de 2010>
Computing: “Computing is the study of natural and artificial information processes”
[Denning, 2007]. Para Denning, “Computing includes computer science, computer
engineering, software engineering, information technology, information science, and
information systems.” [Denning, 2007]. Denning defende esta ideia pelo fato de
processos de transformacdo da informacdo serem observados em muitos outros
campos, como na biologia, por exemplo.

Nesta significagdo, a Computacdo, como campo de estudo, pode ser
moderna. Mas, além dos estudos das estruturas e processos naturais e
artificialmente criados, também estao os outros processos e fendmenos externos as
computagbes ( computations ) que interferem na compreensdo e modelagem
destas. Somos ensinados a compreender a Computacao ( computing ) da maneira
top-down: iniciamos em como modelamos os diagramas de engenharia de software
a partir de uma descricdo de um cliente, passando pela escolha/criagédo e
implementagdo de algoritmos, chegando escolha do hardware que o sistema
computacional ira rodar.

Em geral, somos ensinados que todos estes processos estao bem definidos e
bem discutidos. Tendemos a criar, entdo, uma visao positivista da Computacéo -
uma visdo legitima dentro da compreenséo e estudo dos diversos modelos formais
e processos de transformacgao naturais a que somos apresentados, mas criticavel
quando falamos da computacdo que afeta e € afetada por pessoas. Externo a
formalizagdo dos modelos, esta um mundo social complexo, onde estas pessoas se
encontram. Dentro deste mundo social complexo, esta a politica - o momento em
que homens e mulheres se encontram para discutir e tomar decisées baseado nos
encontros e conflitos de valores, ideologias, culturas. Esta é negligenciada tanto na
nossa educagao como pessoas que fardo a Computagdo de agora e do futuro,
quanto na construgao dos sistemas computacionais que afetam e afetardo a vida
das pessoas. Alias, negligenciamos nés mesmos como atores politicos para
seguir cegamente agendas - politicas, por sinal - das grandes corporagées em
computacdo. Acredito, ndo sozinho, que tanto a macro-politica quanto a politica do
cotidiano afetam o modo como enxergamos os sistemas computacionais dentro do
contexto social das pessoas. Alias, a propria forma como enxergamos as pessoas €
nés mesmos num mundo computacional, influencia como construimos e
enxergamos as tecnologias.



Esta apresentagdo € um convite para refletir sobre o papel deste mundo
social complexo na modelagem destes sistemas computacionais. Alias, ndo trago
uma visao neutra. Mas sim uma visdo alinhada com valores do chamado
socialismo-democratico, ou seja, a esquerda do espectro politico'. Acredito que
podem se identificar ( em maior, menor ou diferente grau ) com as questdes
apresentadas aqui quem se alinha nos pensamentos: marxismo, liberalismo e
feminismo.

A computacao na vida das pessoas

A Internet surgiu como um espago de liberdade - econémica e individual.
Nela, qualquer individuo pode falar a todos os outros - um paraiso democratico. No
Brasil, dados de 2016 trazem que cerca de 65% das pessoas acima de 10 anos tém
acesso a Internet, sendo este majoritariamente feito pelo celular [IBGE, 2016].

A amplitude do acesso nos leva a acreditar que, num primeiro momento, as
pessoas estariam melhor informadas e teriam mais autonomia em alternativa as
estruturas de poder historicamente estabelecidas no mundo fisico - a TV, o Jornal, o
Mercado. Mas o que vemos é exatamente o contrario: o crescimento e normalizagao
em larga escala de movimentos politicos extremistas que disseminam o 6dio através
de manipulagdo usando a Internet. Por exemplo, a extrema-direita cresce no mundo
todo, se apoiando no fenbmeno da ampliacdo do “acesso ao conhecimento” para
disseminar ideias excludentes quanto a grupos minoritarios. O impacto ndo se
restringe ao mundo virtual e migra para o mundo real. Em suma, a violéncia contra o
estrangeiro, o homossexual, o negro, se justifica a partir de conteudos falsos
surgidos em teias tendenciosas online.

Estas teias n&o s&o de pessoas com um mesmo idedrio que se organizaram
de maneira independente. Trata-se de teias organizadas por pessoas com poder no
mundo real, ou seja, centralizadas no comego, que se descentralizam ao chegarem
as pessoas comuns que reproduzem os discursos da teia. No Brasil, o MBL teve
parte de sua rede exposta pelo préprio Facebook [Reuters, 2018]. O MBL ¢é o
principal movimento politico de extrema-direita que ditou o discurso online no Brasil
entre 2013 e 2016. Se aproveitando da crise econdbmica e as denuncias de
corrupcao no pais, foi um dos principais articuladores das manifestacbes que
pediam o impeachment da presidenta Dilma Rousseff - impeachment que ocorreu
em 2016. O cenario e o discurso politico se deslocaram para pautas morais e vemos
seu resultado nas eleicdes de 2014 [Estaddo, 2014] e 2018 [Epoca, 2018], onde

' Para quem, na polarizagéo ( também moderna), se ofende com a distingéo ( e a declaragéo de ser)
esquerda-direita, sugiro a leitura de (Bobbio, 2001).



foram, em sequéncia, eleitas as bancadas mais conservadoras da histéria
democratica do pais.

Em resumo: as pessoas estdo odiando umas as outras, grupos manipulam o
debate ao redor dos paises a seu sabor [El Pais, 2018] e as plataformas
computacionais lucram com isso [The Intercept, 2018]. Tudo isso mediado pela
tecnologia. Ndo apenas pelo uso do computador ou celular, mas também por
algoritmos que sao invisiveis as pessoas. O cenario € bem claro: as pessoas, em
larga escala, sao influenciadas por tecnologias computacionais. Ela ndo é neutra e
desempenha papel relevante nas lutas por poder hoje.

A visao critica da tecnologia

“Os especialistas vao determinar nosso futuro, decidindo sobre o futuro da
tecnologia?” diz o filosofo Andrew Feenberg [Feenberg, 2010]. Complementa: “Este
€ 0 nosso destino? Tornarmos simplesmente servos obedientes dos sistemas
criados pelos especialistas?” [Feenberg, 2010].

Por tecnologia, entendemos as coisas que os humanos criam: as ferrovias, o
aviao, o machado e o computador. A filosofia da tecnologia de Feenberg vem para
trazer argumentos para que as decisdes sobre tecnologias seja trazida para as
esferas publicas e ndo sejam controladas somente pelas maos dos especialistas.
Porém, como bem sabemos, hoje as grandes corporagdes quem decidem sobre as
tecnologias computacionais que controlam nossa vida.

Feenberg diferencia o que chama de teoria critica de outras trés teorias
[Feenberg, 2002; Feenberg, 2003]:

1. Determinismo: enxerga a tecnologia como algo neutro e nao
controlavel pelo ser humano. Isto é: o que podemos fazer? O avango
da civilizagdo é controlado pela tecnologia e ela nos controla. A nés,
cabe aceitar e esperar pelo nosso destino. “A tecnologia enraiza-se
por um lado no conhecimento da natureza e por outro nas
caracteristicas genéricas da espécie humana.” [Feenberg, 2003].

2. Instrumentalismo: visdo predominante. Nela, a tecnologia néao
carrega valor nenhum, porém podemos a utilizar como quisermos.
Toda tecnologia é util em qualquer contexto. Para ilustrar o conceito,
Feenberg traz como exemplo os argumentos da industria
armamentista [Feenberg, 2010]: ndo sdo as armas que matam as
pessoas, as pessoas matam as pessoas.

3. Substantivismo: A tecnologia é vista como uma for¢ca autbnoma que
esta nos ultrapassando, e que levara a consequéncias catastroficas
[Feenberg, 2002]. Semelhante a visdo determinista, porém com uma
visdo pessimista do futuro - e por isso carrega valores. “S6 um Deus



nos pode salvar” [Feenberg, 2003, citando Heidegger na p. 9].

Ja a teoria critica da tecnologia, “sustenta que os seres humanos nao
precisam esperar um Deus para mudar a sua sociedade tecnolégica em um lugar
melhor para viver” [Feenberg, 2003]. A teoria trazida por Feenberg traz que a
tecnologia estrutura a sociedade independente das intengbes do usuarios (
carregada de valores ), mas as escolhas da civilizagcdo ndo sao determinadas por
forgcas tecnoldgicas autbnomas ( controlada pelo homem) [Feenberg, 2002]. Isto é,
ela assume que a tecnologia pode ser boa ou ruim, mas que os seres humanos
podem controlar seu desenvolvimento.

Sob a otica de tecnologias computacionais, podemos observar como os
algoritmos provocaram mudangas na forma como nos deslocamos entre as cidades
com aplicativos transporte, aprendemos apenas com videos direcionados aos
nossos interesses no Youtube e consumimos midia e nos relacionamos com as
pessoas nos diversos tipos de redes sociais. O que a visado de Feenberg traz é que
nao precisamos sentar e aceitar mudangas tecnoldgicas que sejam ruins para nos.
As decisbes sobre a transformacdao da tecnologia podem - e devem - ser
democraticas. E necessario a democratizacdo da tecnologia.

Ter uma base filosofica para sustentar a ideia da necessidade de mudanca
na nossa pratica na criacdo de tecnologias € interessante. Mas, e como alcancgar
essa democracia na transformagé&o da tecnologia?

Essa € uma demanda que claramente depende de mudangas em diversos
aspectos: econdmicos, politicos, educacionais e sociais. Do ponto de vista
econdmico, o Mercado de computacado precisaria assumir outra postura - da qual
nao acredito que acontecera e, portanto, nio refletirei sobre isto aqui. Mas, nas trés
linhas restantes, € possivel fazer intervengdes, mesmo que localizadas.

E claro que somos e seremos apenas bacharéis em Ciéncia da Computaco.
Nao ha como incumbir a gente a responsabilidade total dessa mudanga. Mas, se
por um lado, ndo podemos mudar o mundo, por outro, temos a responsabilidade de
ter a consciéncia de que temos a responsabilidade pelas decisbes que tomamos ao
construir sistemas computacionais que afetardo a vida das pessoas. E esta
responsabilidade ja n&do € mais minima. Ja ndo cabe o argumento da ignoréncia
sobre o contexto social para justificar a construgcdo de um sistema computacional
que impactard de maneira negativa a vida de alguém. Vocé vai simplesmente
aceitar construir algo que tire a liberdade, que oprima ou manipule alguém? Mais
que isso: se isto te indigna, por que n&o lutar contra isso? Vocé pode assumir uma
posicao de omissdo ou uma de mudancga.

Como meio de agir, vou mostrar dois caminhos:

1. Construir alternativas computacionais com as pessoas que as ajude a
lidar com problemas que realmente importam para as suas vidas.

2. Educar as pessoas para entender o mundo computacional de maneira
critica.



Alternativas computacionais democraticas

Somos ensinados a desenvolver sistemas que representam o estado atual do
mundo. Mesmo ao ser apresentados a técnicas de design centrado no usuario?,
costumamos apenas representar as estruturas atuais, o status quo [Khovanskaya et.
al.,, 2018]. Para além de apenas usar as tecnologias atuais de outra maneira,
precisamos de alternativas [Bodker, 2003; Bodker e Kyng, 2018]. Precisamos de
mais diversidade, de sistemas e dispositivos que n&o reproduzam nossas
irracionalidades e preconceitos, mas sim que permitam uma reflexao critica sobre
nossas praticas humanas [Fletcher-Watson et. al., 2018].

Mas, se assumirmos os papeis de experts que se colocam acima do resto
das pessoas no processo de desenvolvimento de tecnologias, como os donos de
toda inovacdo, como nos alerta a importante pesquisadora Lucy Suchman na
introducédo de [Emilson et. al., 2014], apenas estaremos, fazendo uma analogia com
o conceito de educacado bancaria de Paulo Freire [Freire, 2014], depositando uma
tecnologia nas pessoas. Assim, apenas continuaremos reproduzindo as estruturas
de opressao sob as pessoas, com a “boniteza” da inovagao tecnologica. Precisamos
ouvir as pessoas com humildade - perdendo a nossa famosa nocado de
“usuario/cliente” que “nunca sabe o que quer”.

Como Feenberg argumenta, precisamos, entdo, democratizar a tecnologia. E
um dos caminhos que enxergo € envolvendo legitimamente as pessoas na
construcao de tecnologias que apoiem em questdes que realmente importam para
elas e suas comunidades [Bodker e Kyng, 2018].

E é através da acdo, que desde de a década de 70, o Design Participativo
tem tido o desafio de articular politica, design e tecnologia. Nascido na
escandinavia, o Design Participativo busca permitir que as pessoas que vao ser
afetadas por algum sistema computacional tenham influéncia nele [Schuler e
Namioka, 1993].

Dos processos centrados no usuario, sabemos que envolver as pessoas no
processo de construcdo de uma tecnologia trazem os beneficios de permitir que
elas saibam mais sobre a tecnologia sendo construida e também de que elas
diminuam as resisténcias quanto a implantacdo destas tecnologias no ambiente de
trabalho [Gregory, 2003; Muller et. al. 1997]. O design participativo se diferencia por
uma questio: buscou, desde o inicio, aumentar a democracia no ambiente trabalho
[Gregory, 2003].

Isto é, o Design Participativo vé a democracia como meio e como fim de um
processo de design de uma tecnologia - democratizando-a, efetivamente. Seu inicio

2 Design centrado no usuario trata do design de tecnologias que considerem as necessidades dos
usuarios como elemento central. [Norman, 1988] mostra como a psicologia do dia-a-dia influencia
nossas percepcdes sobre os diferentes produtos de design. E uma boa introdugdo sobre a
importancia de considerar o usuario no design.



era centrado em questdes da chamada democracia industrial, que acontecia na
regido Escandinava. Os sindicatos eram fortes aquela época, e um cientista da
computacdo e um economista da Dinamarca se uniram ao sindicato dos
trabalhadores com Metal e Ferro para produzir materiais que ensinassem os
trabalhadores sobre as tecnologias computacionais cuja insergao gerava diversos
conflitos no ambiente de trabalho [Kensing e Greenbaum, 2012]. Ou seja, a primeira
onde de projetos chegava para se posicionar ao lado dos trabalhadores e
buscavam, com eles, empondera-los nas decisbes sobre estas novas maquinas
que os preocupavam [Bjerknes e Bratteteig, 1995].

O Design Participativo expandiu seus horizontes e se disseminou ao redor do
mundo. Com isso, produziu diversos projetos e métodos que permitiram discutir
democracia e tecnologia sob uma ética pratica. Se expandiu tanto, que se tornou um
método mainstream, apenas mais um método produtivo cujo foco é o lucro [Ehn,
2018]. Nas palavras poetizadas de Pelle Ehn, um dos pais do DP:

political utopian

future-making practice

still travels the world

but now politically marginalized

translated into a cornerstone

of mainstream neo-liberal

“user-driven innovation”

-- Trecho retirado do prélogo de [Emilson et. al., 2014, p. xx ]

Por isso deixo bem claro aqui: vejo o Design Participativo como uma
metodologia politizada de design. Ao assumi-lo, reconhegco-me como um ator
politico dentro de um contexto social com relagcdes de poder - onde ha fortes e
fracos. Por isso busco, em meus trabalhos, dialogar com as raizes do DP, onde
estar ao lado dos mais fracos era um dever moral [Gregory, 2003]. E preciso estar
com as pessoas no enfrentamento do que Bodker e Kyng, também nomes fortes do
DP raiz, chamaram de grandes questdes [Bodker e Kyng, 2018]. O mundo enfrenta
atualmente diversos ataques a direitos fundamentais e acredito que precisamos
tomar um lado: o daqueles que sofrem opressdes contra aqueles que oprimem.

No Brasil, o espago para atuagao € enorme: da desigualdade estrutural que
tende a piorar, uma vez que esta institucionalizada por medidas de austeridade
duras e duradouras, a perseguicao a professores pelo Escola Sem Partido. Da
reproducao sistematica do panico moral e do medo através de Fake News, a
pobreza que assola as novas geragoes, a privando de direitos mais basicos, como a
educacao.

De um lado, o mercado tradicional de computagao continuara, acriticamente,
reproduzindo o status quo. Do outro, fago um convite para que sejamos resisténcia



a isso tudo e lutemos por justica social através daquilo que somos tecnicamente
habeis a fazer. Mais a frente apresentarei projetos sob esta otica.

Educar a todos e todas sobre computacao

Ha ao redor do mundo um esforgo que busca trazer conhecimentos sobre
computacgao para a educagao basica, com varios paises adicionando a disciplina no
curriculo da educacdo compulséria [Blikstein, 2018; Guzdial, 2015]. No Brasil, ha
algum esforco se iniciando agora. Por exemplo, a Sociedade Brasileira de
Computagdo (SBC) langou um referencial para inclusdo da computagdo na
educacgao basica, apontando grandes temas e habilidades a serem desenvolvidas
pelos estudantes [Zorzo et. al. 2017]. Atualmente, ha muita pesquisa em como
promover um modo de pensar chamado Pensamento Computacional, que trata de
levar o modo como os cientistas da computacdo pensam e resolvem problemas
para as demais pessoas.

Alguns motivos para levar a computagcdo para a educagado basica sao
evidentes. Por exemplo, o mercado de trabalho da area necessita hoje e continuara
necessitando de méo de obra por um bom tempo. Mas, como vocés podem
suspeitar, vou trazer motivos para além do “arranjar emprego”.

Vimos que a computagédo tem sido usada como ferramenta de controle da
vida das pessoas. Para contornar isso, vimos que temos que promover a
democratizacdo da tecnologia. Mas, como uma pessoa pode contestar uma
tecnologia se nao tem consciéncia do que ela é capaz de fazer? Como podemos
alcangar o que almeja Feenberg se as pessoas n&do tomam consciéncia dos
sistemas computacionais que fazem o papel de sua dominagdo e de sua
manipulagao?

Para além do foco nas “habilidades”, como objetiva a promogao pensamento
computacional, gosto do termo de uma autora Andrea DiSessa: o “Letramento
Computacional” ou, no Inglés, “Computational Literacy” [DiSessa, 2001]. O termo
denota a ideia do computador como um meio na qual podemos expressar nos
mesmos. Sendo assim, a ideia é de que possamos ler o mundo e escrever sobre o
mundo com computacao [Guzdial, 2015]. Acho a ideia interessante pois transcende
um simples conjunto de habilidades focados no trabalho, e abrange formas de se
comunicar, saber, expressar - dialogando com ideias mais iniciais do educador
Seymour Papert. Sendo um dos pioneiros do uso da informatica na educagéo,
Papert negava que demos centralidade a tecnologia nela, considerando que o que
transforma a educagao ¢é a cultura, nao o computador [Papert, 1987].

Ainda sim, acredito que é preciso mais para compreender o mundo
computacional que nos rodeia ( € nos domina ). Tenho duas linhas de pensamento:

e Divulgacao Cientifica e Popularizagao da Computagao: Acredito
que é preciso que as novidades em computagdo sejam amplamente



divulgadas na sociedade. As pessoas tém o direito de saber sobre as
ferramentas e algoritmos que afetam suas vidas. Para isso tenho me
esforcado para compreender como posso divulgar e popularizar a
ciéncia da computagao de maneira mais ampla.

e Letramento Computacional Critico: estendendo a ideia de DiSessa,
ensinar as pessoas a usar a computacao para resolver problemas de
suas vidas. Além disso, fomentar o pensamento critico ante a
tecnologia que é criada pelos outros e, apos o aprendizado de
programagao, por exemplo, por n6s mesmos.

Agora apresentarei trabalhos em andamento que tragam estas duas perspectivas -
construgdo de alternativas computacionais democraticas e educar a todos sobre
computacado - na qual sou responsavel ou fago parte. Apresentarei o que fizemos
até agora e quais os espacos de atuagao, fazendo um convite a quem se identificou
para trabalharmos juntos.

Projetos em andamento: um convite

<apresentacéo dos 3 projetos em andamento>
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