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Qualidade de Software

e Existem muitas definicoes de qualidade de software
propostas na literatura, sob diferentes pontos de vista

* Definicao Peters (2002): “Qualidade de software e
avaliada em termos de atributos de alto nivel chamados
fatores, que sao medidos em relacao a atributos de baixo
nivel chamados de criterios” .

* Definicao Sanders (1994): “Um produto de software
apresenta qualidade dependendo do grau de satisfacao
das necessidades dos clientes sob todos os aspectos do
produto”.



Qualidade de Software

* Definicao Pressman:

“Qualidade de software é a conformidade a
requisitos funcionais e de desempenho que
foram explicitamente declarados, a padroes de
desenvolvimento claramente documentados, e
a caracteristicas implicitas que sao esperadas
de todo software desenvolvido por
profissionais”



Definicao de Qualidade
ISO/IEC 9126:2003

e Para produtos em geral: qualidade de software
é “a totalidade de caracteristicas de um
produto que o permite satisfazer necessidades

explicitas e implicitas”.

* As caracteristicas desejadas para a qualidade
de um produto de Software sao definidas pelas

normas da ISO/IEC JTC1.




Software properties

Software properties Inherent properties Domain-specific functional properties

Guality properties {functional suitability,
reliability, performance efficiency,
operability, security, compatibility
maintainability, portability, )

Assigned properties Managerial properties like for example
price, delivery date, product future,
product supplier




Aspectos Importantes das
Definicoes de Qualidade

* As definicOes enfatizam trés aspectos
Importantes:

1- Os requisitos de software sao a base a partir
da qual a qualidade € medida.

A falta de conformidade com 0s requisitos
significa falta de qualidade;



Aspectos Importantes das
Definicoes de Qualidade

2- Padroes especificados definem um conjunto
de critérios de desenvolvimento que
orientam a maneira segundo a qual o software
passa pelo trabalho de engenharia.

e Se 0s critérios nao forem seguidos, o resultado
guase gue seguramente sera a falta de
qualidade.



Aspectos Importantes das
Definicoes de Qualidade

3- Existe um conjunto de requisitos implicitos
gue freglentemente nao sao mencionados na
especificacao.

 Por exemplo , o desejo de integridade dos
dados.



Qualidade de Software

» Garantia de qualidade: normalmente envolve
as atividades gerenciais. EX.: auditar e
relatar.

e Controle de qualidade: normalmente envolve
as atividades técnicas de producao. Ex.: a
série de inspecoes, revisoes e testes usados
ao longo do processo de software para garantir
gue cada produto de trabalho satisfaca os
requisitos estabelecidos para ele.




Incorporacao da Qualidade

, ap0s 0 processo de
desenvolvimento ter terminado.

* Dos requisitos do usuario a entrega do produto
final, existe um processo de desenvolvimento
gue é complexo e frequentemente envolve uma
série de etapas que podem comprometer a
gualidade do produto final. Dependem dos
produtos intermediarios na construcao do
software.



Incorporacao da Qualidade

e Cada produto intermediario tem certos atributos
de qualidade que afetam a qualidade do
produto intermediario da proxima etapa e
assim, afetam a qualidade do produto final.



Qualidade: Objetivo do Processo
de Desenvolvimento

* A qualidade do produto de software &€ um
objetivo do processo de desenvolvimento.

* Assim, ao desenvolver-se um produto, deve-se
ter previamente estabelecidas, como
perspectiva, as caracteristicas de qualidade
gue se deseja alcancar.



Atividades de Padronizacao de
Qualidade

 Qualidade do Produto
- ISO/IEC 9126 (de AVALIACAO):
atual ISO/IEC 25010:2011 (sob revisdo quinquenal)
* Qualidade do Processo

- CMM/CMMI
- ISO/IEC 12207
- ISO/IEC 15504 SPICE



A Norma ISOJ/IEC 9126: 2003

* Padronizacao mundial para a qualidade de
software e do produto.

e Baseada em trés niveis: Caracteristicas,
Subcaracteristicas e Métricas.

« Cada caracteristica é refinada em um conjunto
de subcaracteristicas e cada subcaracteristica
é avaliada por um conjunto de métricas”.

Maiores informacoes a respeito de métricas de qualidade podem ser encontradas nos
documentos ISO/IEC 9126-2 e ISO/IEC 9126-3



A Norma ISOJ/IEC 9126:2003

Qualidade do
Software

Funcionalidade | Confiabilidade | Usabilidade Manutenibilidade| Portabilidade




ISO/IEC 25010:2011

. ” I * Appropriateness
*Functiona Recognizability . T
Completeness *Time Behaviour «Learnability *Maturity Gonfidentiality

*Co-existence . AR e Integrity * Reusability * Adaptability
* Functional * Resource Oparability * Availability o - -
S e Utilization « User Error *Non-repudiation = Analysability ¢ |Installability

. : *FaultTolerance
* Interoperability Protection * Authenticity * Modifiability s Replaceability

*Modularity

*User Intarface * Recoverability
Aesthetics * Accountability *Tastability

* Accessibility

* Functional *Capacity
Appropiateness




ISO/IEC 9126: Funcionalidade
X
ISO/IEC 25010:2011 Adequacao Funcional

» Definida como as funcionalidades fornecidas
pelo software que permitem a realizacao das
tarefas especificadas.

e Separada em etree/trés subcaracteristicas:
« Adeguacae Completude funcional

e Acuracia

o) ilidod

» Seguranca-de-acesse

» Copformidade ™"

e Funcionalidade apropriada



ISO/IEC 9126: Confiabilidade

* Refere-se a capacidade do software evitar
falhas e manter um desempenho adequado
guando elas acontecem, sob condicoes
especificadas.

* NO contexto de produto de software, todas as
falhas que ocorrem sao consequéncia de
defeitos no projeto e na implementacao, ja que
0 software nao sofre desgaste nem
envelhecimento.



ISO/IEC 9126: Confiabilidade X
ISO/IEC 25010:2011 Confiabilidade

* A confiabilidade é separada em quatro
subcaracteristicas:

e Maturidade

e Tolerancia a Falhas
* Recuperabilidade

» Conformidade-

* Disponibilidade




ISO/IEC 9126: Usabilidade

» Se refere a facilidade de um usuario
compreender, aprender, utilizar e apreciar o
software, quando usado sob condicoes
especificadas.

* A usabilidade deve englobar todos 0s
ambientes que o Software pode afetar, e ISSO
Inclui a preparacao para uso € a analise de
resultados gerados.



ISO/IEC 9126: Usabilidade X
ISO/IEC 25010:2011 Usabilidade

e Separada em €teo / seis subcaracteristicas:

e Inteligibilidade
« Apreensibilidade/Apropriacao reconhecivel
» Operabilidade
 Atratividade / Estética de interface com usuario
« Contormdade
 Acessibilidade
* Protecao contra erro de usuario



ISO/IEC 9126: Eficiéncia
X
ISO/IEC 25010:2011 Eficiéncia de Desempenho

e A eficiencia de um Software e a capacidade do
produto fornecer um desempenho apropriado,
NO que se trata de Uso de recursos e tempo.

 Recursos podem incluir memoria, Hardware
externo, tempo e armazenamento.

e Separada em trés subcaracteristicas:
« Comportamento em Relacao ao Tempo

 Utilizacao de Recursos
« Gontermidade / Capacidade



ISO/IEC 9126: Manutenibilidade

 E a capacidade de um software comportar
modificacoes, melhorias, correcoes, ou
adaptacoes a novos reguisitos.

« A manutenabilidade é dividida em cinco

subcaracteristicas:
* Analisabilidade

* Modificabilidade
» Estabthdade Modularidade
e Testabilidade
» Gonfermtdade Reusabilidade



ISO/IEC 9126: Portabilidade
X ISO/IEC 25010:2011: Portabilidade

 E a capacidade de um Software operar em
diferentes ambientes (tanto organizacienais,
guanto de hardware e software).

* Engloba eteo / trés subcaracteristicas:

» Adaptabilidade

« Capacidade de ser instalado / Instalabilidade
« Capacidade para substituir / Substitubilidade
. Adordnes



ISO/IEC 25010:2011: Compatibilidade

Software compatibility can refer to the
compatibility that a particular software has
running on a particular CPU architecture or can
also refer to ability for the software to run on a
particular operating system or can also refer to
ability for the software to run with other
software system.

e Coexisténcia
* Interoperabilidade



ISO/IEC 25010:2011: Seguranca

Confidencialidade
Integridade

Nao repudio
Rastreabilidade de uso
Autenticidade



ISO/IEC 9126: Qualidade em Uso X
ISO/IEC 25010:2011: Qualidade em Uso

 Além das sets / oito caracteristicas listadas
anteriormente a norma também fornece outro modelo
de qualidade, aplicavel a softwares que sao operados
por usuarios, chamado “Qualidade em Uso”

* “Qualidade em Uso” pode ser usada para avaliar as
caracteristicas de efetividade, eficiéncia, satisfacao,
USO sem riscos, cobertura de contexto

» E uma avaliacdo da qualidade do software na
perspectiva do usuario.




ISO/IEC 25010:2011

. ” I * Appropriateness
*Functiona Recognizability . T
Completeness *Time Behaviour «Learnability *Maturity Gonfidentiality

*Co-existence . AR e Integrity * Reusability * Adaptability
* Functional * Resource Oparability * Availability o - -
S e Utilization « User Error *Non-repudiation = Analysability ¢ |Installability

. : *FaultTolerance
* Interoperability Protection * Authenticity * Modifiability s Replaceability

*Modularity

*User Intarface * Recoverability
Aesthetics * Accountability *Tastability

* Accessibility

* Functional *Capacity
Appropiateness
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Quality in use characteristics

Quality

[ l I
Efficiency § Satisfaction Safety Usability

Efiectiveness ||Eficency Likeability Economic | earnability
Pleasure damage risk Flexibiliby
Comiort Health and safety | | Accessibility

Trust nsk Context
Environmental conformity

risk
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https://www.slideshare.net/Ev3lnda23/analisis-iso-25010
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