Requisitos 3

Cl162 - Engenharia de Requisitos



Revisando...




Revisando...

Stakeholders: tem um interesse em um negoécio e
pode afetar e ser afetado pelo seu sistema.
Empregado, empregador, proprietario ou investidor;
clientes, fornecedores e bancos.

-Quem esta por tras da solicitacao deste
trabalho?

-Quem usara a solucao?




Revisando ...

Elicitacao de Requisitos: Desenvolvedores e
interessados se encontram e interessados sao
perguntados sobre suas necessidades e desejos quanto
ao produto de software.

Técnicas de elicitacao de requisitos:

- Entrevistas

- Oficina de Requisitos: Brainstorming, Dinamica de grupo
- Questionario

- Observacao

- Prototipo/Storyboarding



4.1. Requisitos Gerais

4.2 1. Estabelecer o SGSI
4.2.2. Implementar & Operar o 5651

4.2.3. Monitorar e Analisar Criticamente o 5GS|
4.2 4. Manter e Melhorar o 5GSI

4.2. Estabelecendo e Gerenciando o 5G5I

4. 5GSI

Podem ajudar...

5.1. Comprometimento da Direcaa
5. Responsabilidades da Diregéo Ar_;‘_

5.2. Gestao de Recursos

q 6. Auditorias Internas do SGSI

w 7. Analise Critica do SGSI pela Diregao /-'- Geral
7.2, Entradas para a Analise Critica
17,3 saidas da Analise Critica

4.3.1. Geral
4.3.2. Controle de Documentos
4.3.3. Controle de Registros

rovisao de Recursos

namento, Conscientizagao
Competéncia

Mapas Mentais:

REQUISITOS
150 27001

. Organizacao hierarquica

e ideias RS

8.2. Acdo Corretiva

Laa. Acao Preventiva

ANEXO A: CONTROLES

LEGENDA:

Requisitos comuns com a IS0 9001 :2000

Técnica Delphi:
. expressao andénima
de ideias




Podem ajudar...

Diagrama de Afinidade:

. agrupamento dinamico
de ideias (sem hierarquia)




Pode ajudar...

Técnica de Grupo Nominal: Brainstorming + votacao
(descobrir as ideias que o grupo mais gosta). Os votos
sao usados para classificar todas as ideias gue devemos
nos aprofundar e aquelas que nao sao importantes.

Tomada de decisoes sobre requisitos
Unanimidade - Todos concordam com a decisao.
Maioria - Mais da metade concorda com decisao.
Pluralidade - Ideia que receber mais votos.
Ditadura - Uma pessoa decide.




Um exercicio com Brainstorming.

[3 grupos de 4 pessoas]:

Gerar um paragrafo apresentando o escopo do
projeto:

O que é o “Escopo”? Descricao operacional que deve
conter: os objetivos gerais do sistema e os limites do
sistema (com o ambiente e restricoes importantes)

Perguntas que devem ser respondidas:

-Como VOcCé caracterizaria uma “boa” saida, que seria
gerada por uma solucao bem-sucedida?

-Qual(is) problema(s) esta solucao tratara?
“Vocé poderia indicar (ou descrever) o ambiente de

negdcios em que a solucao sera usada?




Um exercicio com Brainstorming.

[3 grupos de 4 pessoas]:

- Passo 0 - Ter um mediador: controlara tempo e
escrevera ideias

- Passo 1 - Identificar ideias chaves: [todos: ter ideias]
[mediador: escrever rapidamente ideias em tépicos, sem
entraves] : 2 min

- Passo 2 - Ildentificar as ideias redundantes e
desnecessarias e elimina-las: [todos]: 5 min

- Passo 3 -_Consolidar as ideias: mediador consolida
as ideias e retoma-as para discussao e aprovacao da
reuniao. Para este exercicio: [Individualmente] Escrever
um paragrafo para atender ao solicitado acima (10 min) que

sera discutido para aprovacao.




Um exercicio com Brainstorming.

[3 grupos de 4 pessoas]:

Concepcao de um Aplicativo para Solicitar um Taxi

Um investidor deseja direcionar parte de seu capital em uma startup
especialista no desenvolvimento de aplicativos. Este investidor teve a ideia de
criar uma ferramenta que auxilia as pessoas a solicitarem um taxi. O publico-
alvo deste aplicativo sao empresas e pessoas fisicas que poderao utilizar seus
smartphones para solicitar um taxi e realizar o pagamento da corrida via
aplicativo. O grande diferencial do aplicativo é apresentar ao usuario o valor da
corrida, logo que informar o trajeto. Este investidor deseja unir tecnologias
relacionadas a mobile, social, cloud e tecnologias que permitam o
funcionamento do aplicativo, ainda que nao esteja conectado na internet.

Caracteristicas do Cliente:o Patrocinador do projeto refere-se a um investidor,
com sede administrativa de seus negodcios na cidade de Sao Paulo.

Caracteristicas da equipe de projeto:Equipe de Projeto encontra-se em uma
mesma unidade de trabalho com excecao de um profissional responsavel por
atuar no desenvolvimento de roteirizacao, que desempenhas suas atividades
remotamente. Relatdrios gerenciais do andamento do projeto devem ser

enviadas para o patrocinador.




Um exercicio com Brainstorming.

[3 grupos de 4 pessoas]:

Grupos [15 min]
Leitura do escopo [5 min]




Requisitos

Descricoes:

do que o sistema deve fazer,

dos servicos que oferece e

das restricoes a seu funcionamento

Em um extremo, pode ser apenas uma declaracao
abstrata em alto nivel de um servico ou uma
restricao a um sistema.

Em outro extremo é uma definicao detalhada e

formal de uma funcao do sistema.




Requisitos

Clara separacao entre niveis de descricao:

- requisitos de usuario: declaracdes, em linguagem
natural em diagramas de quais servicos o sistema
devera fornecer e as restricoes com as quais devera
operar

- requisitos de sistema: descricoes mais detalhadas
das funcoes, servicos e restricoes operacionais do
sistema de software.

Podem ser parte do contrato entre o comprador do
sistema e os desenvolvedores do software.







Descricao de Requisitos

- devem ser escritos em diferentes niveis de
detalhamento (diferentes leitores, com diferentes
visoes, uso de diversas maneiras).

- 0s leitores dos requisitos nao costumam se preocupar
com a forma como o sistema sera implementado
(podem nao estar interessados noOs recursos
detalhados)

- devem saber o que o sistema fara, pois estao
interessados em como apoiarao 0s processos do
negdcio ou porque estao envolvidos na
implementacao.




Modelagem de Requisitos

Modelagem: criacao de modelos.
Modelo = esboco

Cria-se um esboco para se ter uma ideia do todo e do
encaixe de suas partes. Se é necessario compreender
melhor o esboco ou como é possivel resolvé-lo, ele é
refinado com mais detalhes.
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CALCADA DE FROTEGAD







Diagramas de Casos de Uso
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