Requisitos Nao Funcionais




Revisando...

Requisitos sao:

Descricoes:

do que o sistema deve fazer,

dos servicos que oferece e

das restricoes a seu funcionamento

Em um extremo, pode ser apenas uma declaracao abstrata
em alto nivel de um servico ou uma restricao a um sistema.

Em outro extremo é uma definicao detalhada e formal de

uma funcao do sistema.




Definicao dos Requisitos do Usuario

Requisitos Funcionais

Sao declaracoes de funcoes ou servicos que o sistema deve
fornecer, de como o sistema deve reagir a entradas especificas
e de como o sistema deve ser comportar em determinadas
situacoes. Em alguns casos, os requisitos funcionais também
podem explicar o que o sistema nao deve fazer.

Requisitos Nao Funcionais

Sao restricoes as funcoes ou servicos oferecidos pelo
sistema. Incluem restricoes de tempo, no processo de
desenvolvimento e impostas por normas (ex.: normativas,
padrdes e leis). Ao contrario de caracteristicas individuais ou
servicos do sistema, em geral aplicam-se ao sistema todo.




Requisitos Funcionais x Nao Funcionais

A distincao entre diferentes tipos de requisitos
nao é tao clara como sugerem estas definicoes.

Exemplo: Um requisito de usuario relacionado com a
protecao, tal como uma declaracao de limitacao de
acesso a usuarios autorizados pode parecer um
requisito nao funcional. Mas quando desenvolvido em
mais detalhes, esse requisito pode gerar outros
requisitos que sao funcionais, como a necessidade de
incluir recursos de autenticacao de usuario do sistema.




Requisitos Funcionais x Nao Funcionais

Requisitos Funcionais
‘Descrevem o que a funcao/servico deve fazer.

(Leitura 4.1.1 Requisitos Funcionais Sommerville, pag. 59: Identificar Completude, Consisténcia e o problema para
sistemas grandes e complexos)

- requisitos de usuario X requisitos de sistema
Requisitos Nao Funcionais

‘Nao estao diretamente relacionados com funcoes/servicos especificos
do sistema.

Podem restringir servicos e funcoes e associados a: confiabilidade,
tempo de resposta, usabilidade, facilidade de manutencao, etc.

Podem restringir a implementacao do sistema, como: capacidade (e
consequente linguagem/programacao) de dispositivos de E/S,
representacdes ou tecnologias de dados usadas nas interfaces com

outros sistemas




Requisitos Nao Funcionais

- Sao frequentemente mais criticos: deixar de
atender um requisito nao funcional pode
significar a inutilizacao de todo o sistema. Ex.: se
um sistema de aeronave nao cumprir seus requisitos
de confiabilidade, nao sera certificado como sistema
seguro para operar; se um sistema de controle
embarcado nao atender requisitos de desempenho,
funcoes de controle nao funcionarao corretamente.

- E dificil (se ndao impossivel) relacionar os
componentes com requisitos nao-funcionais.




Requisitos Nao Funcionais

- E dificil (se ndo impossivel) relacionar cada componente
com requisitos nao-funcionais.

Ha duas razdes para isto:

1) Requisitos nao funcionais podem afetar a arquitetura
geral de um sistema (em vez de componentes
individuais). Ex.: requisito de desempenho: organizar o sistema
para minimizar a comunicacao entre os componentes

2) Um unico requisito nao funcional pode: a) gerar uma
série de requisitos funcionais ou ainda b) limitar
requisitos existentes. Ex.: requisito de seguranca- telas de
login, administracao de senhas, logs de acesso; requisito de
seguranca — acesso ao cadastro é limitado por perfil, dia e

horario:
I




Requisitos Nao Funcionais

Surgem por:

- necessidade dos usuarios

- restricoes de orcamento

- politicas organizacionais

- necessidade de interoperabilidade

- fatores externos: regulamentos de seguranca,
legislacao de privacidade




Tipos de Requisitos Nao Funcionais




Problemas:

* Escrever como metas gerais (sem quantidades):

“O sistema deve ser de facil uso pelo pessoal médico e deve ser
organizado de tal maneira que os erros dos usuarios sejam
minimizados”

Solucao (e desafio): escrever como requisito “testavel”
(quantitativamente = com meétricas)

“A equipe médica deve ser capaz de usar todas as funcées do
sistema apos quatro horas de treinamento. Apods esse treinamento,
o0 numero médio de erros cometidos por usuarios inexperientes nao
deve exceder a dois por hora de uso do sistema.”

Incluir a instrumentacao de software para contar os erros
cometidos pelos usuarios quando estao testando os

sistemas.




Sempre que possivel escrever os requisitos nao

funcionaisdevem ser escritos quantitativamente,
para que possam ser ob

etivamente testados

Velocidade Transagdes processadas/sequndo
Tempo de resposta de usuario/evento
Tempo de atualizagéo de tela
| Tamanho Megabytes

Numero de ch|ps de memorla ROM

Facilidade de uso

Tempo de tremamento
Numero de frames de aJuda

Confiabilidade

Tempo médio para e
Probabilidade de md|spon|b|hdade
Taxa de ocorréncia de falhas
D|spon|b|I|dade ‘

Robustez ' Tempo de reinicio ap6s falha

Percentual de eventos que causam falhas

' Probablhdade de corrupgéode dados em caso de falha
Portabilidade Percentual de declarac;oes dependentes do sistema-alvo

NUmero de sistemas-alvo




Problemas

* E dificil para os usudrios/clientes traduzir suas
metas em requisitos , mensuraveis.

* Para alguns requisitos nao funcionais, como
manutenibilidade, nao existem métricas.

* Na pratica, no documento de requisitos, é dificil
separar os requisitos funcionais dos nao funcionais:

> Se sao apresentados separadamente, os relacionamentos entre
eles podem ficar dificeis de serem entendidos

> Mas devem requisitos nao funcionais criticos devem ser
destacados de alguma maneira — secao separada ou distinguindo-
0s de alguma outra forma, dos outros requisitos do sistema




Documento de E

Requisitos

specificacao de

ﬁ"hbda 4.2 A estrutura de um documento de requisitos

Capitulo

Descricao

Prefacio

Deve definir os possiveis |ait » : ;
Vels leitore
s thacie B R U s do documento e descrever sey historico de versdes, incluindo uma justificativa para
§ €rsdo e um resumo das mudancas feitas em cada versao

roducio Deve descrever a 1 i i
Introdug s comjoejtersossl(iias(tjg n;::gaTc; r:Sbtgmad Devg descrever brevemente as fungées do sistemna e explicar como ele
_ b M deve descrever como o sisterna at jeti i i
: Siste en
Ou estratégicos da Organizacao que encomendou o software g
i Deve definir
Glossinio 05 termos técnicos usados no documento. Vocé nio deve fazer suposicoes sobre a experiéncia ou o

conhecimento do leitor.

Definicao de requisitos
de usudrio

S:S;itiisrfriver os_serEwgos forqegldos 40 Usuario. Os requisitos ndo funcionais de sistema também devern ser
- €55a secdo. Essa descricao pode usar a linguagem natural, diagramas ou outras notagGes compreensiveis
para os clientes. Normas de produto e processos que devem ser sequidos devem ser especificados.

Arquitetura do sistema

Deve apreslentar uma visao geral em alto nivel da arquitetura do sistema previsto, mostrando a distribuicao de funcdes
entre os modulos do sistema. Componentes de arquitetura que sio reusados devem ser destacados.

Especificacdo de
requisitos do sistema

Deve descrever em detalhes 0s requisitos funcionais é,néo'funcionais. Se necessario, também podem ser adicionados
mais detalhes aos requisitos ndo funcionais. Interfaces com outros sistemas podem ser definidas.

Modelos do sistema

Pode incluir modelos graficos do sistema que mostram os relacionamentos entre os componentes do sistema, o
sistema e seu ambiente. Exemplos de possiveis modelos sao modelos de objetos, modelos de fluxo de dados ou

modelos semanticos de dados. -

Deve descrever os pressupostos fundamentais em que o sistema se baseia, bem como quaisquer mudancas previstas,

Evolugdo do sistema
em decorréncia da evolugdo de hardware, de mudancas nas necessidades do usuario etc. Essa segao é (til para
projetistas de sistema, pois pode ajuda-los a evitar decisdes capazes de restringir possiveis mudangas futuras no
sistema. |
Apéndices Deve fornecer informagoes detalhadas e especificas relacionadas a aplicagao em desenvolvimento, _além Qe.descrigée.s
de hardware e banco de dados, por exemplo. Os requisitos de hardware definem as configuragdes minimas ideais
para o sistema, Requisitos de banco de dados definem a organizagao l6gica dos dados usados pelo sistema e os
i ses dados. 7 =
SR relacionamentos entre esse =l s
' i indice alfabetico normal,
Indice Vérios indices podem ser incluidos no documento. Pode haver, além de um

diagramas, de fungdes, entre outros pertinentes.




Proximo trabalho:

- Preparar um documento completo de
requisitos do problema do Trabalho 1

- Usar template do Sommerville para o documento
- Aprofundar Diagrama de Casos de Uso

- Desenvolver Diagrama de Atividades

- Desenvolver Diagrama de Classes

- Qutros diagramas
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