Modelagem de Sistemas com UML
(parte 1)

Jobson Massollar
jobson@cos.ufrj.br

Tayana Conte
tayana@cos.ufrj.br

Guilherme Horta Travassos b
ght@cos.uftj.br COPPE

www.cos.ufrj.br/~ese

Sumario

> Introducdo
> UML
> Definigdo & Caracteristicas
» Diagramas da UML 2.0
» Modelo de Casos de Uso
> Atores
> Descricdo dos Casos de Uso
> Diagrama de Casos de Uso
» Diagrama de Atividades

PESC

www.cos.ufrj.br/~ese



Introducao

> Um modelo é uma simplificacao/abstracdo da realidade.

» Construimos modelos para compreender melhor o sistema que
estamos desenvolvendo.

> Facilidades alcangadas pela modelagem:

v Os modelos ajudam a visualizar o sistema como ele é ou como
desejamos que seja.

v Os modelos permitem especificar a estrutura ou 0 comportamento
de um sistema.

v Os modelos proporcionam um guia para a construgao do sistema.
v Os modelos documentam as decisdes de projeto tomadas.

v Os modelos permitem visualizar o sistema em diversos niveis de
abstracao.

v Os modelos facilitam a comunicagdo entre os membros da equipe.
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UML - Definicdo e Caracteristicas

UML - Unified Modeling Language

> E uma linguagem para modelagem de sistemas usando a abordagem OO.

> Usada para especificar, visualizar, construir e documentar os artefatos que modelam
um sistema de software.

> Baseada nos métodos Booch, OOSE (Jacobson) e OMT (Rumbaugh).

> NAO é uma metodologia de desenvolvimento de sistemas.
> NAO impde nenhum ciclo de vida especifico.
> E baseada em diagramas (énfase visual).

> Encontra-se atualmente na versdo 2.0.

> Sua definicdo e evolugdo sdo de responsabilidade da OMG (Object Management
Group - www.omg.org).
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UML - Definicao e Caracteristicas

» Na UML, os modelos expressam visdes:

: 0s modelos criados tentam capturar a estrutura do
sistema, ou seja, quais elementos compdem a estrutura do sistema e
como eles se relacionam.

: 0s modelos criados tentam capturar a
dinamica do sistema, ou seja, como os elementos que compdem o
sistema se comunicam e como se comportam e respondem aos
diversos estimulos.
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UML - Diagramas

"> Diagramas previstos na UML 2.0:

v' Diagrama de Classes

v’ Diagrama de Componentes

v' Diagrama de Implantacao

v' Diagrama de Objetos

v Diagrama de Pacotes

v Diagrama de Estrutura da Composicao

v Diagrama Combinado Componentes/Implantacdo

v' Diagrama de Casos de Uso

v Diagrama de Seqiiéncia

v Diagrama de Atividades

v' Diagrama de Estados

v Diagrama de Comunicacao (antigo diagrama de Colaboracdo da UML
1.4)

v Diagrama de Visdo Geral da Interacao

v Diagrama de Tempo ['PESC
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UML - Diagramas

Diagrama de Casos de Uso: nele especificamos/detalhamos os requisitos
funcionais descrevendo os cenarios nos quais os atores interagem com o
sistema. Sdo bastante Uteis na comunicacdo com os stakeholders.

> Diagrama de Classses: € o principal diagrama da analise e projeto OO (visdo
estrutural). Nele mostramos as classes do sistema, seus relacionamentos
(heranca, associacdo, composicao e agregacao), seus atributos e seus
métodos.

\7%

Diagrama de Sequéncia: E 0 modelo mais usado para visdo dindmica de uma
sistema. E usado na andlise e projeto para modelar a interacdo entre os
diversos objetos em uma linha de tempo.

Y

Diagrama de Atividades: sdo normalmente usados para modelagem de
processos de negdcio ou para detalhamento da ldgica de negdcio. Também
podem ser usados pra descrever casos de uso. Permitem a modelagem de
fluxo de controle e de dados.
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UML - Diagramas

Diagrama de Estados: modela como os estimulos ou eventos externos causam
mudangas no estado de um objeto no decorrer do seu ciclo de vida.

> Diagrama de Pacotes: mostra como os elementos estao organizados em pacotes
e as dependéncias entre esses pacotes.

» Diagrama de Componentes: modela as partes do software no ambiente de
implementacdo (cdédigos-fonte, DLLs, executaveis, HTML, CSS, JAR, CLASS,
bibliotecas, componentes especificos, etc.).

Y

Diagrama de Implantacao: modela o hardware do ambiente de
desenvolvimento, teste, homologacao, produgao, etc.

> Diagrama de Comunicacdo: € equivalente ao diagrama de seqiiéncia, mas sem o
foco temporal (algumas ferramentas UML geram diagrama de
colaboragao/comunicagdo a partir do diagrama de seqtiéncia).
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UML - Diagramas

Diagrama de Objetos: modela instancias reais das classes e seus
relacionamentos, ou seja, modela fatos reais ou exemplos do dia-a-dia.

> Diagrama de Tempo: como o diagrama de estados, também modela mudangas
no estado de um objeto. Entretanto, enfatiza a questao do tempo durante o
ciclo de vida.

> Diagrama de Visdo Geral da Interacdo: usa o mesmo layout do diagrama de
atividades. Entretanto, ao invés de modelar atividades sdo modelados blocos de
interacao associados ao diagrama de seqiiéncia, ou seja, uma visao macro ao
invés de uma visdo detalhada.

> Diagrama de Estrutura da Composigao: modelam um comportamento/estrutura
complexa (onde estdo envolvidas classes e/ou componentes) e os pontos de
interacdao usados para acessar os recursos dessa estrutura.

» Diagrama Combinado Componentes/Implantacdo: une os modelos de
Componentes e Implantagdo mostrando como os componentes de software
estdo distribuidos nos componentes do hardware. ,
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Modelo de Casos de Uso - Caracteristicas

V> Apds a identificacdo dos requisitos é preciso

> Uma técnica comumente adotada para especificagao dos requisitos é a
modelagem de Casos de Uso (Use Cases).

> Caracteristicas:
» Podem ser consultados por qualquer .
> 0 e nao a solugao computacional.
> Permite registrar de fato o0 sistema deve fazer.
> Independente da abordagem de desenvolvimento —
> Pode ser descrito com de detalhamento.
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Modelo de Casos de Uso - Vantagens

> Vantagens da modelagem por Casos de Uso:

v O modelo de Casos de Uso é de facil compreensdo pelo cliente e pelos
membros da equipe de desenvolvimento:

v"Um caso de uso bem escrito é facil de ler.
v'Pode ser a base de discussao entre as partes interessadas.

v Podem ser validados pelo cliente.
v Permite definir o escopo do sistema.

v Pode ser um meio para acompanhar o progresso do projeto.
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Modelo de Casos de Uso - Atores

P> Atores

v' Ator: representa o papel executado por uma entidade que interage
com o sistema em questao.

v/ Um ator modela algo fora da fronteira do sistema que precisa trocar
informagdes com o sistema, tais como individuos e outros sistemas.

v Uma instancia pode executar o papel de varios atores diferentes e um
determinado ator pode ser representado por varias instancias.

v Um ator representa um papel exercido por um usuarios ao interagir
com um determinado caso de uso.

v" Usuarios podem desempenhar mais de um papel junto ao sistema.
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Modelo de Casos de Uso - Atores

F’> Representacdo grafica de Atores:

v" O icone padrdo para um ator é a figura de um “stick man”, contendo
seu nome abaixo da figura

v" Qutra representacdo consiste num retangulo de classe com o
esteredtipo

==gctor==
Cliente

Funcionario Sistema_Cobranga

IPESC

www.cos.ufrj.br/~ese

Modelo de Casos de Uso - Atores

> Tipos de Atores:

— é o interessado que acessa o sistema para lhe
fornecer diretamente um servigo.

(ou Ator de suporte) — interage com o sistema
provendo algum tipo de servico ou informagao.
v Exemplos: um sensor de temperatura, um sistema de cartao
de crédito
v/ Atores secundarios sao Uteis para identificar o que o sistema
devera prover em termos de protocolo de troca de dados e
interfaces externas.
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Modelo de Casos de Uso - Atores

» Categorias comuns para Atores:
v" Usuarios: usuarios finais, administradores, gerentes, etc.
v AplicacOes (processos individuais e sistemas de software).
v' Dispositivos (sensores).

v Eventos externos (como um controlador de tempo — cron,
escalonador de processos, etc.)
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Modelo de Casos de Uso - Atores

> Relacionamentos entre Atores:

v" O Unico relacionamento possivel entre os atores €é a

v' E considerado quando temos dois atores semelhantes, mas com
um deles realizando algo a mais.

v Usada para identificar funcionalidades comuns entre atores.
v" A generalizacao pode ser sempre lida como ™ ",
v' Deve ser identificada e validada com cuidado!

<]—

Funcionario Gerente
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Modelo de Casos de Uso - Atores

> Trés exemplos de generalizacao de atores:

Y Y Gerente de Vendas

Secretéria Presidéncia Secretéria Diretoria
" Supervisor de Vendas
Secretaria Executiv 5'“‘*"‘“2:”“"‘“ P
Sistema Débito Automatico Sistema de CC
Sistema BB Sistema Ttaii Sistema Bradesco Sistema Visa Sistema Mastercard
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"Modelo de Casos de Uso - Casos de Uso

F” » Modelando com Casos de Uso:
v’ Separe as funcionalidades do sistema.

v' Para que cada funcionalidade ou grupo de funcionalidades seja atendido,
deve haver um conjunto ou seqliéncia de agdes que tenham um objetivo
bem definido — o Caso de Uso.

v' Durante a execucao dessa seqliéncia de agles, o sistema interage com
elementos externos a ele — os atores.

v Concentre-se inicialmente no fluxo principal e depois modele os fluxos
alternativos e de excegao.

IPESC

www.cos.ufrj.br/~ese




4odelo de Casos de Uso - Casos de Uso

,
./ > Representagao grafica do Caso de Uso: seu icone € uma elipse

Informar sobre
pagamento

> Representagdes para Casos de Uso:

v Descrigdes textuais continuas

v Descrigbes formais (com pré e pds-condicdes, fluxo principal,
alternativos e de excegao)

v’ Tabelas Ator x Sistema

Cadastrar cliente

S www.cos.ufrj.br/~ese

e O Cliente chega ao caixa eletronico e insere seu cartdo. O Sistema
requisita a senha do Cliente. Apos o Cliente fornecer sua senha e esta
ser validada, o Sistema exibe as opcdes de operacdes possiveis. O
Cliente opta por realizar um saque. Entdo o Sistema requisita o total a
ser sacado. O Sistema fornece a quantia desejada e imprime o recibo
para o Cliente.
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odelo de Casos de Uso - Casos de Uso

" » Exemplo de descri¢do de fluxo principal:

Cliente insere seu cartao no caixa eletronico.
Sistema apresenta solicitacdo de senha.
Cliente digita senha.

Sistema exibe menu de operacdes disponiveis.
Cliente indica que deseja realizar um saque.
Sistema requisita quantia a ser sacada.
Cliente retira a quantia e recibo.

NoubhwnNe=
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/odelo de Casos de Uso - Casos de Uso

» Exemplo de tabela Ator x Sistema:

Cliente Sistema

Insere seu cartdo no caixa eletrénico.
Apresenta solicitacao de senha.
Digita senha.
Exibe operagoes disponiveis.
Solicita realizagao de saque.
Requisita quantia a ser sacada.

Retira a quantia e o recibo.
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odelo de Casos de Uso - Casos de Uso

> Descrevendo a seqiiéncia de agoes:

— descreve a seqiiéncia de agdes que serdo )
executadas considerando que nenhum desvio ou excegao ocorrera
acontecera durante a execugao do UC:

v'Descreve 0 que normalmente acontece quando o caso de uso é
realizado

— descrevem o gue acontece quando o ator faz
uma escolha alternativa, diferente da descrita no fluxo principal, para
alcancar seu objetivo:

v'Podem descrever escolhas exclusivas entre si.

S — correspondem a descri¢do das situacoes de
excegao:
v'Descrevem o que acontece guando algo inesperado ocorre na
interagao entre ator e caso de uso (ex.: ator realiza agdo invalida
ou uma condigao inesperada € atingida)
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lodelo de Casos de Uso - Casos de Uso

> Descrevendo a seqiiéncia de agoes:

— define que hipdteses sdo assumidas como
verdadeiras para que o caso de uso tenha inicio:

v'Deve ser usada em casos de uso cuja realizagdo nao faz sentido
em qualquer momento, mas somente quando o sistema esta em
um determinado estado ou com certas propriedades

v Ex.: o funcionario deve estar identificado no sistema

— estado que o sistema alcanca apds o caso de uso ter
sido realizado.

v"Nao precisa declarar como esse estado foi alcangado
v'Ex.: os dados do funcionarios foram alterados
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odelo de Casos de Uso - Casos de Uso

> Um exemplo de femplate basico para descricdo de casos de uso:

Descrigdo — sumario da funcionalidade do caso de uso

Atores — lista de atores que interagem com o caso de uso

Pré-condigdes - condicGes pertinentes que devem valer antes da realizacdo do

caso de uso

Trigger — evento que inicia a execugdo do caso de uso

Fluxos:

1. Basico (principal) - apresenta a descricdo do evento que dispara o caso
de uso e a descrigao da sequéncia de agoes que compoem o fluxo basico.

2. Fluxos Alternativos (opcional) - descrevem as ages que compdem 0s
fluxos alternativos de execugao.

3. Fluxos de Excegdo (opcional) - descrevem as agdes que compdem 0s
fluxos de excegao do caso de uso.

6.  Pés-condigdes - descrevem as condigdes pertinentes que devem valer ap6s a

realizagao do caso de uso.

Regras de Negdcio (opcional) - listam as regras de negdcio implementadas no

caso de uso.

ar W
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odelo de Casos de Uso - Casos de Uso

v' Cada caso de uso deve ter um e apenas um objetivo bem definido.

v" Ao final do caso de uso o ator deve obter sempre um resultado Util
e bem definido.

v' Casos de uso nao devem ser descritos como algoritmos: casos de
uso definem o qué e ndo como.

v Um bom caso de uso é simples de ler.

v Cada passo do caso de uso deve estar no presente e usar um verbo
na voz ativa, ou seja, cada passo deve definir a acao executada
pelo ator ou sistema.

v" Cada passo do caso de uso deve sempre mencionar guem esta
executando a acdo.

v Nao definir ou referenciar os elementos/componentes da interface
no dialogo.

v Nao perder o foco do objetivo do caso de uso. Cada agao do ator

ou sistema deve apontar na direcao do objetivo.
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Modelo de Casos de Uso - Casos de Uso

>  Exercicio 1: descrever o caso de uso Realizar Saque usando o template
4 apresentado, com todos os caminhos alternativos e exce¢des, sabendo que
4 0 banco possui as seguintes regras que devem ser respeitadas:
v" O cliente que errar a senha 3 ou mais vezes tera seu acesso bloqueado.
v O cliente ndo pode sacar mais de R$ 1000,00 em um periodo de 24hs
(Oh de um dia até 0Oh do dia seguinte).
v" Quando solicitado, se o cliente ndo realizar qualquer agdao em 20
segundos a operacdo de saque é cancelada.
v Caso haja qualquer falha na comunicacdo com o banco a operagdo, em
qualquer estagio, deve ser cancelada.
Cliente insere seu cartdo no caixa eletrénico.
Sistema apresenta solicitacdo de senha.
Cliente digita senha.
Sistema exibe menu de operagdes disponiveis.
Cliente seleciona a opgao de saque.
Sistema requisita quantia a ser sacada.
Cliente retira a quantia e recibo.

NounhswpNe
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Modelo de Casos de Uso - Casos de Uso

Objetivo: permitir ao cliente sacar uma quantia em dinheiro da sua CC.
! Pré-condiges: nao ha
4 Trigger: o Cliente insere o cartdo magnético no caixa eletronico.
’ Fluxo Principal:
. O Sistema valida o cartdo magnético.
. O Sistema solicita que o cartdo magnético seja retirado.
. O Cliente retira o cartdo magnético.
. O Sistema solicita a senha.
. O Cliente informa a senha.
. O Sistema valida a senha.
. O Sistema exibe o0 menu de opgoes
. O Cliente seleciona a opgdo de saque
. O Sistema solicita a quantia a ser sacada.
10. O Cliente informa a quantia desejada.
11. O Sistema separa as notas necessarias para a quantia informada.
12. O Sistema entrega o dinheiro ao cliente.
13. O Cliente retira o dinheiro.
" 14. O Sistema debita da CC a quantia sacada.
\ 15. O Sistema emite o recibo.

Po6s-condigdes: Cliente obtém a quantia de dinheiro desejada e a sua CC é debitada dessa
quantia.

O O NOUTDA WN =
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Modelo de Casos de Uso - Casos de Uso

Objetivo: permitir ao cliente sacar uma quantia em dinheiro da sua CC.
! Pré-condigées: ndo ha
4 Trigger: o Cliente insere o cartdo magnético no caixa eletrénico.
’ Fluxo Principal:
. O Sistema valida o cartdo magnético. [EO]
. O Sistema solicita que o cartdo magnético seja retirado.
. O Cliente retira o cartdo magnético. [RN4][E1]
. O Sistema solicita a senha.
. O Cliente informa a senha. [RN4][E2]
. O Sistema valida a senha. [RN3,RN5][E3, E4]
. O Sistema exibe o0 menu de opgoes
. O Cliente seleciona a opgdo de saque [RN4][E2]
. O Sistema solicita a quantia a ser sacada.
10. O Cliente informa a quantia desejada. [RN4][E2]
11. O Sistema separa as notas necessarias para a quantia informada. [RN1,RN2,
RN5][E5,E6,E7,E8,E9]
12. O Sistema entrega o dinheiro ao cliente. [E9]
A 13. O Cliente retira o dinheiro. [RN4]
: 14. O Sistema debita da CC a quantia sacada. [RN5][E10]
15. O Sistema emite o recibo. [E11]
. Pés-condigdes: Cliente obtém a quantia de dinheiro desejada e a sua CC € debitada dessa quantia.

PESC
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Modelo de Casos de Uso - Casos de Uso

> Uma solucdo (continuacado):

Fluxos de Excegao :
EO [ Cartdo invalido]
E1.1 O Sistema informa que o cartdo é invalido.
E1.2 O Sistema solicita que seja inserido o cartdo. [E2]
E1.3 Continua com o passo 1 do fluxo principal.

E1 [O cliente ndo retirou o cartdo magnético do caixa eletrénico em 20 segundos]

Al.1 O Sistema solicita que o cliente retire o cartdo magnético e aguarda até que o cliente
execute a agdo. [E2]

A1.2 Continua com o passo 4 do fluxo principal.

E2 [Cliente ndo executa nenhuma agao em 20 segundos]
E2.1 O Sistema cancela a operagdo corrente e volta para a tela principal.
K E2.2 Caso de uso € encerrado.
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Modelo de Casos de Uso - Casos de Uso

> Uma solucdo (continuacao):

Fluxos de Excecgao:
E3 [Senha invélida < 3 vezes]
E3.1 O Sistema avisa que a senha ¢é invalida.
E3.2 Volta para o passo 4 do fluxo principal.

E4 [Senha invélida >= 3 vezes]

E4.1 O Sistema informa que a senha de acesso ao caixa eletrdnico esta bloqueada e pede
que o cliente va até uma agéncia para recadastrar a senha.

E4.2 Caso de uso é encerrado.

ES5 [N&o existe dinheiro suficiente no caixa eletronico para a quantia desejada]
ES5.1 O Sistema informa que ndo ha dinheiro suficiente para a quantia desejada.
E5.2 Volta para o passo 9 do fluxo principal.

E6 [As notas existentes no caixa eletrénico ndo conseguem formar a quantia desejada]

E6.1 O Sistema informa que as notas existentes no caixa eletrénico ndo conseguem formar a
quantia desejada e lista os valores das notas existentes.

E6.1 Volta para o passo 9 do fluxo principal.

PESC
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Modelo de Casos de Uso - Casos de Uso

> Uma solucdo (continuacado):

Fluxos de Excegao:
E7 [Saldo insuficiente na CC para a quantia desejada]
E7.1 O Sistema informa que ndo ha saldo suficiente para a quantia desejada.
E7.2 Volta para o passo 9 do fluxo principal.

E8 [Cliente esta tentando sacar mais de R$1.000,00 em 24hs]
E8.1 O Sistema informa que foi ultrapassado o limite de R$1000,00 para saque.
E8.2 Volta para o passo 9 do fluxo principal.

E9 [Problemas durante a contagem do dinheiro ou no mecanismo de entrega do dinheiro]
E9.1 O Sistema informa que ocorreram problemas no equipamento.
E9.2 Caso de uso é encerrado.

E10 [Problema na comunicagdo com o banco durante o débito na CC]
E10.1 O Sistema informa que ocorreram problemas na comunicagdo com o banco.

E10.2 O Sistema grava um log informando que o dinheiro foi sacado, mas o débito na CC
ndo foi efetuado.

E10.3 Caso de uso é encerrado.
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y 'Modelo de Casos de Uso - Casos de Uso

> Uma solucdo (continuacao):

Fluxos de Excegdo:
E11 [Problemas na impressora]

E11.1 O Sistema informa que ocorreram problemas na impressdo do recibo e que o0 mesmo
podera ser retirado em outro caixa eletronico.

E11.2 Caso de uso é encerrado.

E12 [Problema na comunicagdo com o banco em qualquer operagdo, exceto débito em CC]
E12.1 O Sistema informa que ocorreram problemas na comunicagao com o banco.
E12.2 Caso de uso € encerrado.

Regras de Negdcio:
RN1-O cliente ndo pode sacar um valor maior que: saldo da CC + limite do cheque-especial.

RN2-O cliente ndo pode sacar mais de R$1000,00 em um periodo de 24hs (de oh de um dia até a
0Oh do dia seguinte).

A RN3-Caso o cliente erre a senha mais de 3 vezes seguidas, a mesma devera ser bloqueada.
\ RN4-Caso o cliente ndo tome nenhuma agdo em 20 segundos a operagdo sera cancelada.
RN5-Caso haja alguma falha na comunicagdo com o banco a operagdo serd cancelada.

“PESC
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" Modelo de Casos de Uso - Diagramas

» Objetivo:
v' Sdo utilizados para expressar a fronteira do sistema.

v' Mostram a visdo estatica do caso de uso

v' Por serem representacoes graficas, permitem uma visao geral dos
relacionamentos entre os casos de uso e os atores de um sistema.

“PESC

www.cos.ufrj.br/~ese



o

Modelo de Casos de Uso - Diagramas

/i

» Exemplo de um diagrama:

Consultar Nota de Disciplina

T Fazer Download de Material Didatico
Solicitar Lab. Grio
-]

Professor \
Fazer Upload de Material Didatico

Definir Professor da Disciplina

|/
>0

Aluno

Realizar Matricula
Consultar Solicitagio de Laboratdrio

- X

Suporte ao Laboratério

Coordenador

Atender Solicitacio de Laboratdrio

i
A
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P’ Modelo de Casos de Uso - Associacdes

__,s‘-"" > Relacionamento entre atores e casos de uso — Associacao:
| 4

v" A associacao representa a interacao do ator com o caso de uso, por
meio de envio e recebimento de mensagens

v' Associagdes sao representadas por uma linha sdlida, ligando o ator
a0 caso de uso

v' Se 0 ator inicia um caso de uso, este pode se comunicar com varios
atores depois.

v' As associagcdes servem para mostrar quais atores se comunicam
com o caso de uso em questao

Matricular

_

aluno

Secretaria

PESC
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Modelo de Casos de Uso - Associagoes

> Diregdo da associacao:
v' Cada ator de uma associagao tem uma propriedade de
navegabilidade, que indica quem inicia a comunicagdo na interacao.

v" A diregdo € representada no diagrama por uma seta:
v'Se a seta apontar para um caso de uso — o ator inicia a interagao

v'Se a seta apontar para o ator — o sistema inicia a interacao

v" A navegabilidade de duas direcdes é mostrada por uma linha sem
setas. Também é possivel usar setas bidirecionais.

e
Vendedor

www.cos.ufrj.br/~ese
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Modelo de Casos de Uso - Associacoes

Relacionamento entre casos de uso — Extensao:

v" Conforme visto anteriormente, a descricdo de um caso de uso deve conter
0 cenario principal, os cenarios alternativos e os cenarios de tratamento de
excegao.

v' Para os cenarios alternativos e de excecdo sempre existe uma condicdo que
define quando esses cenarios sdo executados.

v Quando um fluxo alternativo ou de excegdo possui uma seqiiéncia de
passos complexa ou que merega um destaque no contexto do sistema,
podemos separar esse fluxo em um outro caso de uso e relacionarmos 0s
dois casos de uso com uma .

v’ E representado por uma linha pontilhada com o esteredtipo <<extend>>

Pagar com CC

<<extend>> -

Iz
< <extend>> .
Comprar produto J-------=- Pagar com Débito
.

Cliente
<<extend= =" L

Pagar com Boleto

www.cos.ufrj.br/~ese
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Modelo de Casos de Uso - Associagoes

» O relacionamento pode ser usado:

v Quando um fluxo alternativo ou de excegao possui uma
seqiiéncia de passos complexa ou que mereca um destaque no
contexto do sistema.

v Quando temos um caso de uso que é semelhante a outro, mas
contém passos a mais.

v' Para separar um comportamento obrigatério de outro opcional.

> Cuidado para ndo transformar o uso de <<extend>> em
decomposicao funcional !

IPESC
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Modelo de Casos de Uso - Associacoes

" » Relacionamento entre casos de uso — Inclus3o:

v Indica que um caso de uso tera sua sequéncia de agGes copiada num
local especificado no outro caso de uso, identificado como base.

v" QOcorre quando ha uma por¢do de comportamento que € similar ao longo
de uma ou mais casos de uso e nao se deseja repetir a sua descricdo.
Ou seja, quando existem cendrios cujos passos servem a mais de um
caso de uso.

v Importante: o caso de uso base pode ser executado sem a inclusdo.
v E representado por uma linha pontilhada com o esteredtipo

Verificar Status do Pedido
- < <indude > >
e Tl
RRETSS
\%\_‘ _}
Cliente UL
Alterar Dados do Pedido <<indude>>

MPESC
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odelo de Casos de Uso - Casos de Uso

» Modelando com casos de uso:

v" Inicia-se a modelagem com a descoberta dos atores ou dos casos
de uso do sistema a partir dos requisitos iniciais:

v'A partir dos atores, examinam-se suas necessidades para
determinar os casos de uso.

v'Ou a partir dos casos de uso, determina-se quem deve interagir
com 0s mesmos para chegar aos atores.

v" Para cada caso de uso, deve-se descrever os cenarios principais e
os alternativos relevantes.

PESC
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lodelo de Casos de Uso - Casos de Uso

> Identificando atores:

v' As fontes e os destinos das informacOes a serem processadas sao
atores em potencial.

v' As areas da organizacao que serdo afetadas ou utilizardo o sistema
também sao atores em potencial.

> Perguntas Uteis:

v Que 6rgaos, empresas ou pessoas irdo utilizar o sistema?

v Que outros sistemas irdo se comunicar com o sistema a ser
construido?

v" Alguém deve ser informado de alguma ocorréncia no sistema?
v Quem esta interessado em um certo requisito funcional do sistema?

PESC
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odelo de Casos de Uso - Casos de Uso

> Identificando casos de uso:
v" Ponto de partida: objetivos do usuario.

v/ Um bom caso de uso compreende uma seqiiéncia de acdes que
produz um resultado identificavel Util para um ator,

|

Importante para nao se obter casos de uso
grandes demais.

Importante para ndo se obter casos de uso pequenos demais.

Cuidado: um caso de uso nao deve ser apenas um passo de um processo.

“PESC
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Modelo de Casos de Uso - Exercicio

Um desenvolvedor de software recebeu a incumbéncia de desenvolver um sistema de controle de reserva
e locagdo de quartos de um hotel. Apds as atividades de identificagdo de requisitos, preparou-se uma
relagdo com todas as informagGes relevantes coletadas, como a seguir:

» O cliente telefona ou vem até o hotel e pede para reservar um quarto; o funcionario verifica
se existe quarto disponivel no periodo solicitado. Caso afirmativo, é feita a reserva do quarto. Caso
negativo, é informado ao cliente a ndo disponibilidade do quarto. O cliente também poderad optar
por fazer essa operacdo de reserva via web. Portanto, o software a ser desenvolvido devera
contemplar o uso da web.

> Caso o cliente ndo deseje mais o quarto reservado, o funcionario providencia o cancelamento da
reserva, disponibilizando novamente o quarto. O cliente também podera realizar essa operagao
utilizando os recursos da web.

> As didrias vencem todos os dias as 12:00h. Quando o cliente ndo comparecer ao hotel para hospedar-se
até as 14:00 horas no dia da reserva, ela devera ser cancelada, disponibilizando-se novamente o
quarto.

> Quando o cliente ocupar um quarto, reservado previamente, o funcionario faz o registro do cliente.
Caso 0 quarto ndo esteja reservado, uma mensagem de rejeicdo da ocupagdo sera emitida. Caso
contrario, um pacote com informac@es Uteis e a confirmacéo serdo fornecidos ao cliente.

» Quando o cliente deixar o hotel, notificando sua saida, sera fornecida a conta, e o quarto sera
disponibilizado para limpeza e reabastecimento.

> O cliente pode pagar a conta a vista ou usar o cartdo de crédito. O hotel pode emitir, no caso
de reservas feitas por empresas, uma nota de cobranga contra a empresa.

> Apds uma ocupagdo, o quarto serd reabastecido e limpo. Somente apos essas tarefas é que o

» funciondrio o tornara disponivel para nova ocupagao.

“PESC
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7| Nesse UC o ator cria uma reserva e
para uma categoria de quarto & por um
periodo. A reserva é criada no status Cliente
“Pendente’ /_\\, —————————— .
UCD2-Cancelar reserva
:‘ :: UC04-Registrar cliente
Recepcao H

\ | ==extend==
Nesse UC o cliente se hospeda emum IR - UCO3-Realizar check-in J}),-—"'
quarto seguindo as caracteristica da e P b
reserva criada. O quarto passa para e

o status "Ocupado” & a reserva para o
etatus "Confirmada”. E possivel
também criar o registro do cliente, se

Limpeza

Escalonador UCO7-Cancelar rezervas abandonadas)

www.cos.ufrj.br/~ese

Nesse UC o ator passa uuma reserva
previamente criada para o status
“CanceladaClients™

Mo check-out o quarto sera colocado
no status "limpeza”, serd emitida a
cobranca € sera realizado o
pagamento pelo cliente com a
possibiidade de emis=do da nota

AdministradoraCC

Messe UC o responsavel pela limpeza
indica que um quarto foi limpo &
reabastecido. O quarto passa, entdo,
do estado “limpeza” para
"desocupado”

Esse UC serd executado
automaticaments em determinado
horério & colocard no status
“CanceladaHolel" todas as reservas
qgue ndo foram confirmadas até as 12h
do dia corrente

- s rF L pFL_F

“PESC

Modelo de Casos de Uso - Outra Solucao

Buscar quift Buscer quarfd disponiveis

 Pigar com €C

==gxiend=

L

Fazer reserva de qM

CD/
-

Cancelar reserva
Registrar cliente

Pagar canta
<sextefitiz=.

Pagar & vista

Fazer check-out

Disparar pedido de mpeza

Funcionario

Gerar Canta te pagamEnto

» Casos de Uso definidos sdo na realidade passos de outros Casos de Uso

Emitir boleto de cobranga

. -SC
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Modelo de Casos de Uso - Outra Solucao

> Casos de Uso definidos sdao na realidade passos de outros Casos de Uso

Controle_Reservas Cancelar Resarva Abandono

Verificar Dispenibilidade

Registrar Cliente

wsinchides»
weextends " izexdendsy '
% ﬁwar Quarto Internet  Reservar Quarto Reservar Quarto Tem‘\_ % :

Ciente \ / Funcienario Ocupar Quarto
O iz O s O

Cancelar Reserva Internet Cancelar Reserva Cancelar Reserva Telefone

Pagar Conta SR
= =<includes> <<includes>

Liberar Quarto para Limpeza Liberar Quarto para Reservas

<gexfends> ; <coings

<<extends>

Pagar Conta a vista Pagar Conta com Voucher

Pagar Conta com Cartao de Credito
vw.cos. ufrj.br/~ese

Modelo de Casos de Uso - Outra Solucao

> Casos de uso incluidos/estendidos ndo produzem nada de Util para o
ator (representam apenas parte de um outro UC)

[ = S
1’ _ ( solcharCadastro )
5 5 =
. Internauta TR
A ; T e o
f\‘mnrmml':) V { conmmarquarta )
EE 1““*—-.“. @) 3 S g
— j’_
e (Urokrk Regkbredo e e
( Cancelar Reserva ) | K (_ Registrar Ocupaghode Quarts ) —
S e Vi “\ e R i { Efetuar Pagame nto ‘1
/ \ 7 5
/ e T
@ Q
R .
A ,"H\. T Reglstrar Desocupacio de Quarto
Cliante Funcionirio —— =

“PESC
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Modelo de Casos de Uso - Outra Solucao

» Nomes dos UCs nao refletem a intencdo do ator.

/Eﬁ:r Cadfastramerto Wb
/’Ammmlmmma

Em.m Login

Clientelntermauta
\'dm Legoft

E'eiual’ REENE

Verificar Disponikili

Werificar Abancono de Reserva

—-Fazer check-out
G gt o3
=iclude=! /O seinchides>
Disporikilizar GuartoiPara Limpsza i \L‘anceh Reserva D!spunlb\llzarOwrlu
Registrar Goupagio do Quarto. .
ﬂ; . solutes? ?—Fazer check-in
i Qc 3
0 Olter Conta do Certe ‘\ hiTY

SlstemaaLidnomo

iesinclude=>

<sinches=t, “egedents

Emitir Nota de Cobwanga Recebar am Dinheiro

Liberar Quarto para Locagio
Receber na Cartéo de Crécto

IPESC

www.cos.ufrj.br/~ese

Modelo de Casos de Uso

O foco em Casos de Uso nos remete a algumas preocupagdes:

> Como tratar a impedancia entre a descrigdo dos casos de uso e os modelos
de projeto?

> Como especificar requisitos onde a interacdo ator/sistema ndo € a tonica?

Requisitos
Processos Atores

Reivaj; Casos de Uso Modelos
o: C

o
o o o

X x

stakeholder analista projetista

> =

A descricao textual do caso de uso traz, ao mesmo tempo, vantagens e riscos
(descrigOes textuais aceitam “qualquer contelido”). Geralmente sdo adotadas
algumas acbes para mitigar esses riscos, como por exemplo, estabelecer padrGes
para descrigdo dos casos de uso (tanto para a forma quanto para o nivel da
abstragdo) ¥ PESC
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Diagrama de Atividades

Os diagrama de Atividades é uma versdo bastante melhorada dos antigos
fluxogramas.

»  Sdo bastante Uteis para:
> Modelar processos de negdcio
>  Especificar operagdes ou algoritmos complexos
>  Especificar métodos

»  Alguns analistas utilizam o diagrama de atividades para modelar Casos de
Uso. Entretanto, deve-se ter em mente que:

v" A notacao dificulta a leitura dos casos de uso pelos stakeholders.

v Existe a necessidade de uma ferramenta case para sua criagao, ao
contrario da notagdo textual.

IPESC
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T
>

_,A;fff""Diagramas de Atividades no Contexto

Modelagem Dinamica

O
LS
A O

Casos de
Prrocessos de negocio uso
ou cdlculos Modelo de Casos de Uso

L]
L]
/3

Protétipo da Interface

Modelo Conceitual

Modelagem Estética

IPESC
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Diagrama de Atividades

O diagrama de Atividades pode conter os seguintes componentes basicos:
Descrigao Simbolo
Atividade inicial: denota o ponto inicial do fluxo de atividades. ®
Atividade: representada por um retédngulo com os cantos
arredondados com o nome da atividade no seu interior.
Transigdo: representa o fluxo de execugao entre duas atividades.
cao: e ¢
Decisdo: representa o ponto onde uma decisao deve ser tomada.

As varias alternativas sdo definidas por condicdes de guarda.

<>

[condicdo 1] [condicgo 2]
‘ h

Condigao de guarda: expressao associada a uma transicdo que
determina se aquele fluxo de execugdo pode ser seguido ou ndo.
Deve estar entre colchetes.

[condicde 1]

www.cos.ufrj.br/~ese
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Diagrama de Atividades

Descrigao

Simbolo

Ponto de merge: representa o local onde dois caminhos
alternativos se juntam. Cuidado: ndo é o mesmo que
sincronizagdo.

Concorréncia: algumas atividades podem acontecer
simultaneamente ou em paralelo. Para representar a concorréncia
usamos o simbolo de bifurcagdo e sincronizagao.

www.cos.ufrj.br/~ese

Sinal: representa uma mensagem enviada ou recebida
Atividade final: representa o fim do fluxo de execugdo. Pode
existir mais de uma atividade final. ®

“PESC



Diagrama de Atividades

Descricao Simbolo
Swinlanes (raias): permitem determinar as responsabilidades na Gerente | Cliere
execucao de cada atividade
i:
)

www.cos.ufrj.br/~ese

Diagrama de Atividades

Exercicio 1: criar um diagrama de atividade para representar o seguinte
processo:

»  Em uma empresa, quando um gerente deseja conceder um aumento
salarial ou uma promogao de cargo a um empregado, ele abre uma
requisicdo no RH. Inicialmente o setor de analise de pessoal verifica se a
requisicdo € somente para aumento salarial, somente para promogao ou
ambos. Caso a requisicdo seja somente de aumento salarial (sem mudanca
de cargo), a requisicdo € enviada para o setor de andlise financeira que
verificara se o departamento ao qual pertence o empregado suporta o
aumento requerido. Caso a requisicao seja de promocao de cargo (com ou
sem aumento salarial), ela é analisada pelo prdprio setor de analise de
pessoal para verificar se a mesma se encontra dentro das regras de
promocao. Caso esteja, ela é enviada para o setor de analise financeira
para analise da viabilidade financeira. Caso contrario, ela é enviada para o
Gerente de RH que podera aprova-la mesmo fora das regras de promogao.
Nesse caso ela também ¢é enviada para o setor de analise financeira. Caso
a requisicdo seja aprovada ou reprovada, o gerente solicitante toma ciéncia
por email.

www.cos.ufrj.br/~ese



Diagrama de Atividades

Gerente

Setor Analise Pessoal

Setor Analise Financ

Gerente RH

{crizr requisiio

= verificar requisicio )

[na possui mudangs de carga]

[outros casos]

Verifcar rearas promocia

[promacéo apravada com aumento salarial]

Verifcar viabilidade financ

[oramagdo o

email de aprovagdo >

[eremagda ok com aum

[promoggo invélida]

sem aumento salarial]

[depto tem §]

nta salarial]/

[depto nao tem 5]

[croa s eprovagio e

-

anslie promogéo )

[promacic repravada]

www.cos.ufrj.br/~ese

[eromacze aprovada sem aumento salarial]

PESC

Diagrama de Atividades

processo.

Um cliente liga a para para o setor de tele-vendas de uma empresa e

realiza o seu pedido. Apds a realizacdo do pedido, o cliente informa o

Exercicio 2: criar um diagrama de atividade para representar o seguinte

numero do CC. Apos autorizacdo online da compra, as quantidades sao
baixadas do estoque e os dados do pedido sdo enviados para o setor de
faturamento para emissdo da NF e para o setor de logistica para separagao
dos produtos. O setor de logistica separa os produtos e embala os mesmos
juntamente com a NF emitida. O pacote é repassado a uma transportadora
que entrega o produto na casa do cliente. Este recebe o produto e assina o
canhoto de “mercadoria entregue”. Esse canhoto é entregue no setor de
logistica para dar baixa na entrega do produto.

www.cos.ufrj.br/~ese
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Diagrama de Atividades

Cliente Atendente Faturamento Logistica Transportadora
{ Realzar pedio Verificar €C )
[outro cartdo] artao ok
[n&a]
[cancels pedidp] Jeim]
—
Emitr NE )
{Embaler produto e W Entreger Produto )

(Conﬁrmar Recebimento Entregar conﬁrmagéo)

Confirmar entrega
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Diagrama de Atividades

Atividades e AcOes:
: é 0 processo que esta sendo modelado
: € um passo do processo que estd sendo modelado

[,
Atividade

Lavar carro

"

m

o

-

X

2

]

]
(-
i

(%]

o

Ly]

8
L

Molhar E b
& o )

PESC
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Diagrama de Atividades

Atividades e AcOes podem ter pré e pds-condicoes:

Processar Venda

o—|

=<<precondition=>
<<postcondition>>

Separar
Produtos

venda completada
itens enviados

<<localPostcondition==
| gtde abatida do estoque:
I ©

“PESC
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Diagrama de Atividades

Acdes podem invocar processos, ou seja, invocar atividades. Nesse caso
sao chamadas de acgbes call activity ou call behavior.

Processar V'enda

o—|

<=precondition=>
<<postcondition==

Separar
Produtos

venda completada
itens enviados

=zlocalPostcondition==
_| otde abatida do estoque
I @

Separar Produto

-

Atualizar
estoaue

A

Retirar tens
do estoaue

Embalar tens ©

PESC

www.cos.ufrj.br/~ese



Diagrama de Atividades

Além do fluxo normal de controle, podem ser usados para modelar
os fluxos de dados que trafegam entre as agdes.

>  Fluxos de controle e dados sdo representados através da mesma sintaxe.
>  Obijetos sdo representados por retangulos .
»  Uma forma alternativa de representagdo dos fluxos de dados é através dos

0 pedido & gerado por "receber Pedido” & &
consumido por “Aprovar Pedido”

Receber Aprovar
Pedido Pedido

Receber | PEGIO pedid Aprovar @
Pedido [ Pedido

www.cos.ufrj.br/~ese
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Diagrama de Atividades

O simbolo que define o fim do fluxo de dados ¢ diferente daquele usado
para definir o fim do fluxo de controle

»  Também é possivel definir o que os objetos assumem ao longo do
fluxo de dados.

Receber
Pedido

Pedido Aprovar
[pendente] Pedide

Pedido Enviar @ Interrompe a execugao
[aprovado] Pedido de TODA a atividade

Pedido

. ; Interrompe a execugao
Ly ® somente desse FLUXO

PESC
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Diagrama de Atividades

E possivel também definir para as atividades, que definem os dados de
entrada e/ou saida das mesmas.

Esses parametros podem ser usados como objetos de entrada para as ages que
compdem a atividade ou serem obtidos através dos objetos gerados por essas
atividades.

. ™

Processar Venda <<precondition=> venda completada
=<postcondition== itens enviados

Separar
Produtos

<<localPostcondition==
qtde abatida do estogue

e |

Enviar tens

@

[T numeroSedex

numeroSedex

Gerar NF

PESC
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Diagrama de Atividades

> Podemos associar transformagodes aos fluxos de dados, a fim de definir como os
objetos gerados por uma atividade/acao sdo "transformado" em outros objetos que
serao consumidos por outras atividades/acoes.

Processar Venda

Cliente
<<transformation=>
pedido itens.

Separar
produtos 1 cliente
* pedidos
. [Pedido nf [ NF
ido_ I T
[ 1 0.1 |
L 2
1.7 | itens

<stransformation=>
pedido.cliente
“' A www.cos.ufrj.br/~ese




Diagrama de Atividades

>  Podemos definir agGes sobrecarregadas através dos

»  Cada conjunto define, exclusivamente, quais parametros sao aceitos ou
quais resultados sao gerados pela agao.

(3
e,
)
“PESC
www.cos.ufrj.br/~ese
Diagrama de Atividades
A execucdo do diagrama ocorre através de que trafegam pelos

fluxos de controle e de dados.

>  Para que uma atividade/acao seja executada todos os tokens nos
parametros ou pins de entrada devem estar disponiveis, assim como pelo
menos um token nos fluxos de controle que chegam a acdo.

[order

accepted]

Ser!d Invoice Make Accept
Invoice Payment Payment
o>

PESC
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Diagrama de Atividades

>  Podemos definir também para uma acdo especifica ou para
um conjunto de agles.

' ™

Redimensionar Imagem

try {
----------------------------------------------------- imagem = carregar(nomeArquivo);
try {
imagem = redimensionar(imagem,

largura,
comprimento);
} catch(erroMemoria) {
NotificarUsuario();
return;

}

compri

salvar(imagem, nomeArquivo);
} catch(excecao e) {
———————————————————————————————————————————————————— notificarUsuario(e);
= }
errolemeria E
h s A
IZPESC
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